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Temat: BLAD W KOMUNIKACJI CZY MOBBING?

ZAPRASZAM PANSTWA

Barbara Kaliwoda

Postaram sie dac odpowiedz na zadane pytanie
ale rowniez zachecic Panstwa do refleksji
— czy to co dzieje sie wokot nas ,, patrzgc - zobaczymy, stuchajgc — ustyszymy,
odczuwajqgc — bedziemy wrazliwymi na krzywde”? | czy mamy odwage zareagowac?



Szanowni Panstwo,
Wszyscy jak tu jestesmy tworzymy grupe wyksztafconych profesjonalistow,
stawiamy na jakos¢ w wykonywaniu swiadczen zdrowotnych
a komunikacja interpersonalna jest jej podstawg.

Jako profesjonalisci postarajmy sie postawic diagnoze trudnej sytuacji,
nie odwracajgc wzroku, bez leku i strachu zareagowac oraz wstawic sie za ofiarg
( stabszqg, bezbronng, bezradng, osaczong, osamotniongq ).

Czy potrafimy dokonac¢ samooceny wtasnych umiejetnosci, wiedzy i kompetencji
w zakresie komunikacji interpersonalnej z poszanowaniem godnosci i autonomii?



Szanowni Panstwo, znajdujemy sie w bardzo trudnym czasie, bo doswiadczeni pandemiq
oraz odzyskiwaniem rzeczywistosci.

Pielegniarka, pofozna pracujgc w niedoborze kadrowym, czesto na 2-3 etatach,
studiujgc i uczestniczgc w roznych formach ksztatcenia podyplomowego,
jest wyczerpana fizycznie i psychicznie z brakiem satysfakcji z wtasnych dokonan.

Jak ma pokonac bariery w komunikacji ( krytykowanie, osqdzanie, autorytarny styl kierowania
pozbawiony partnerstwa, presje czasu, niekomfortowgq przestrzen )?

Bariery komunikacyjne to zachowania,
ktore prowadzqg do czesciowego lub catkowitego zablokowania porozumienia.

Kluczem jest zdolnosc¢ ich rozpoznawania i odpowiedniego reagowania.

Komunikacja interpersonalna nie jest fatwq sztukg,
»grzecznosc jezykowa” polega na okazywaniu szacunku naszemu rozmowcy,.



Mdj kolejny cel wystgpienia to zwiekszenie sSwiadomosci btedow i barier komunikacyjnych
aby wfasciwie rozpoznawac, diagnozowac, reagowac i odpowiednio wspierac.

,Podstawq wszelkich stosunkéw miedzyludzkich
jest traktowanie drugiego cztowieka jako cztowieka” — prof. Antoni Kepinski

A jaka jest rzeczywistosc?
Bez stowa sprzeciwu akceptujemy cafty arsenat agresywnych zachowan stosowanych przez
mobberow. Walczy¢ z mobbingiem mozemy tylko wtedy, gdy potrafimy go zauwazyc.

Mobbing to cos wiecej niz zta atmosfera w pracy,
okazjonalne nieprawidfowe traktowanie lub zfosliwa plotka.

Szanowni Panstwo, brak naszej reakcji daje przyzwolenie na tamanie zasad moralnych.
W ten sposob przyzwyczajamy sie, stajemy sie obojetni na przemoc.




Jak zmienic rzeczywistosc ?
Na pewno nie pozostawac biernym! Nalezy reagowac!

Procedury, materiaty szkoleniowe to za mafto!
Trzeba mowic gfosno ze nie ma naszej zgody na terror psychiczny w miejscu pracy.

W pracy potrzebujemy, poza wynagrodzeniem, dobrych relacji,
sensu, bezpieczenstwa psychicznego.
Jestesmy coraz lepiej wyksztatceni, posiadamy wysokie kompetencje
i potrzebujemy w zwiqgzku z tym pewnej wolnosci, autonomii w podejmowaniu decyzji i
swobody w organizowaniu swojej pracy.

Jednak przetozeni niechetnie dajg pracownikom takq przestrzen.

W porownaniu z innymi krajami zarzgdzanie w Polsce jest bardzo dyrektywne, poddaricze,
autokratyczne — mowi psycholog dr hab. Sylwiusz Retowski - profesor Uniwersytetu SWPS.



Szanowni Panstwo,
Nieumiejetny styl zarzqdzania prowadzi do silnej fluktuacji kadr,
spada morale, demotywuje pracownikow.

Konflikty miedzy pracownikami, atmosfera niezdrowej rywalizacji,
niejasne kryteria wynagradzania i awansowania, zniechecajg pracownikow
do wydajnej pracy i wspotpracy zespofowej oraz lojalnosci.

Jesli konflikt przeradza sie w mobbing, przewaznie konczy sie to rezygnacjq
i odejsciem z pracy przesladowanego — czasem dobrego specjalisty i wydajnego pracownika.

Umiejetne zarzqdzanie to klucz do sukcesu.
Wtasciwe wykorzystywanie talentow — potencjafu pracownikow,
zachowania wspierajgce, inspirujgce, przetamywanie trudnosci, aktywne stuchanie
i racjonalne rozwigzywanie konfliktow.



W stresowej atmosferze tatwiej tez o konflikty miedzyludzkie i odczuwanie dyskomfortu
psychicznego zwigzanego z warunkami pracy.
W zfej, wrogiej atmosferze pracy duzo tatwiej mogq dziatac mobberzy
i duzo trudniej ich zidentyfikowac.

Mobbing ma wiele imion ( terror psychiczny, przemoc psychiczna, nekanie psychiczne,
molestowanie moralne itp. ). Sq to celowe dziatania: perfidne, bezwzgledne, wyrachowane,
niszczgce psychicznie wybrangq ofiare oraz zmierzajgce do jej eliminacji ze Srodowiska.

Mobbing jest niehumanitarnym, nieetycznym znecaniem sie nad wspotpracownikiem.
Mobbing jest rodzajem tortur psychicznych,
represjonowaniem, niszczeniem reputacji, porazajgcq przemocq
— zawsze ma emocjonalne podfoze, czesto przekraczajgce granice prawne i moralne.




Definicje mobbingu opracowata Miedzynarodowa Organizacja Pracy.
Mobbing , to obrazliwe i msciwe zachowanie, wyrazajgce sie poprzez okrutne, ztosliwe i
upokarzajgce usifowania zaszkodzenia jednostce lub grupie pracownikow,
ktorzy stajq sie przedmiotem psychicznego dreczenia.
Mobbing zawiera w sobie bezustanne negatywne uwagi lub krytyke, izolowanie osoby od
kontaktow spotecznych, plotkowanie lub upowszechnianie fatszywych informacji”.

Kodeks etyki zawodowej pielegniarki i pofoznej Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 17 maja 2023r.

Czesc ogodlna: Art. 3 pkt. 3. Naruszenie Kodeksu stanowi podstawe do wszczecia postepowania
w przedmiocie odpowiedzialnosci zawodowe;.
Czesc szczegofowa: Pielegniarka i potozna a wspotpracownicy

Art. 22 pkt. 1. Pielegniarka i potozna postepuje w sposob, ktory umacnia zaufanie pomiedzy
pielegniarkami potoznymi oraz innymi wspotpracownikami.




Art. 23 pkt 2. Niedopuszczalne sqg zachowania i postawy pielegniarki i pofoznej
o charakterze mobbingu, molestowania, manipulacji lub innego rodzaju
naruszen godnosci i dobr osobistych innych osob.

Art. 23 pkt. 3. Pielegniarka i potozna nie moze zniewazac, zniestawiaé cztonkow samorzqdu
oraz bez ich zgody publikowac, w szczegolnosci na stronach internetowych w czasopismach
i biuletynach, wizerunku lub nagran naruszajgcych ich dobra osobiste.

Art. 23 pkt.4. Pielegniarka i pofozna petnigca obowiqzki kierownicze nie moze wydawac
polecen podlegfym jej osobom sprzecznych z przepisami prawa,
wykorzystujgc w tym celu swoje stanowisko lub pozycje w hierarchii zawodowe;.

Art. 24 pkt. 1. Pielegniarka i potozna wystrzega sie nieuzasadnionej krytyki
postepowania kolezanek i kolegow, jednoczesnie nie dopuszczajgc do ukrywania
i tuszowania zdarzen niepozgdanych oraz dyskryminowania osob, ktore je ujawniajq.




1 stycznia 2004r weszta w zycie nowelizacja Kodeksu Pracy,
dzieki ktorej pojecie mobbingu stafo sie pojeciem jezyka prawnego.

Mobbing w Kodeksie pracy:

» art. 94&1. Pracodawca jest obowigzany przeciwdziata¢ mobbingowi.
> art.94&2. Mobbing oznacza dziatania lub zachowania dotyczqce pracownika
lub skierowane przeciwko pracownikowi, polegajgce na uporczywym i dfugotrwatym nekaniu
lub zastraszaniu pracownika, wywotujgce u niego zanizong ocene przydatnosci zawodowej,
powodujqgce lub majqgce na celu ponizenie lub osmieszenie pracownika, izolowanie go
lub wyeliminowanie z zespotu wspofpracownikow.
» art. 94 &3. Pracownik, u ktorego mobbing wywotat rozstroj zdrowia, moze dochodzic¢ od
pracodawcy odpowiedniej sumy tytutem zadoscéuczynienia pienieznego za doznanq krzywde.
» art. 94 &4. Pracownik, ktory wskutek mobbingu rozwigzat umowe o prace, ma prawo
dochodzic od pracodawcy odszkodowania w wysokosci nie nizszej niz minimalne
wynagrodzenie za prace, ustalone na podstawie odrebnych przepisow.




Wprowadzenie do polskiego Kodeksu Pracy definicji mobbingu miato na celu
wzmocnienie ochrony pracownika, tak by poprzez wykonywangqg prace nie doznawat on
pomniejszania swojej godnosci, a takze dbatos¢ o komfort jej wykonywania.

W przypadku dziatan noszqgcych znamiona mobbingu stosowanych wobec osob, ktore
nie podlegajqg rygorom prawa pracy - wykonujq obowiqgzki na podstawie umowy zlecenie,
umowy o dziefo, umowy agencyjnej, kontraktu, mozliwe jest dochodzenie roszczen
przewidziane w art. 23 i art. 24 k.c. o ochronie dobr osobistych.

Pracodawca jest ustawowo zobowigzany do:

1) poszanowania godnosci i innych dobr osobistych pracownika ( art. 11 k. p );
2) zapewnienia pracownikom bezpiecznych i higienicznych warunkow pracy ( art. 15 k. p. );
3) przeciwdziatanie mobbingowi ( art. 94 (3) &1 k. p. ),
4) wplywania na ksztaftowanie w zakfadzie pracy zasad wspotzycia spotecznego
(art. 94 pkt.10 k. p. ).



Poza mozliwymi formami dziatan
( anonimowe ankiety, wewnetrzna procedura antymobbingowa,
powofanie Komisji antymobbingowe;j ),
Sqgd Najwyzszy w jednym z wyrokow wskazuje na psychologiczne aspekty obowigzkow
pracodawcy np. dbanie o dobrg atmosfere w pracy, czy rozwigzywanie konfliktow.

Do przeciwdziatania mobbingowi nie wystarczy tylko procedura ,,na papierze”.
Prawidfowa komunikacja w organizacji
jest pierwszym krokiem do przeciwdziatania mobbingowi.

Choc¢ mobbing w Polsce jest requlowany prawnie w Kodeksie Pracy, to wcigz niewiele osob
podejmuje proby zwalczania problemu.
Niestety jego skala narasta i z kazdym rokiem zwieksza swoj zasieg.



Mobbingiem w swiecie pracy zainteresowat sie w latach 80 XX wieku Heinz Leymann,
szwedzki psychiatra i psychosocjolog niemieckiego pochodzenia.

Do dzis Szwecja jest liderem w przeciwdziataniu mobbingowi, a pojecie mobbingu pojawito sie
pierwszy raz w swietle prawa wtasnie w szwedzkim prawie pracy, w 1994 w ustawie dotyczgcej
wiktymizacji w pracy. Prof. Leymann jest wiodgcym miedzynarodowym ekspertem w dziedzinie
mobbing in the work czyli psychicznego znecania sie nad wspotpracownikami w miejscach
pracy. Zjawisko to jest takze znane pod nazwq ,terror psychiczny w miejscu pracy”.

Leymann stwierdzit, ze mobbing w pracy, to
wrogi, nieetyczny sposob komunikacji ( komunikowanie pozbawione szacunku ),
ktory jest systematycznie kierowany przez jednq lub kilka osob wobec jednej osoby.

Leymann wskazat, ze takie wrogie zachowanie powoduje cierpienie psychiczne,
psychosomatyczne i ma wydzwiek spoteczny. Leymann wyroznit 45 zachowan
charakterystycznych dla mobbingu, podzielonych na 5 kategorii.



MOBBING W OCHRONIE ZDROWIA
W doniesieniach swiatowych poziom narazenia na przesladowanie w miejscu pracy
wsrod pracownikow ochrony zdrowia nalezy do najwyzszych.

Pracownicy sektora ochrony zdrowia, obok pracownikow innych instytucji publicznych,
stanowiq grupe osob najczesciej poddawanych mobbingowi.

Grupa zawodowa pielegniarek, potoznych w szczeqolnosci jest narazona
na ryzyko przemocy w zaktadzie pracy, przez wzglgd na zmianowy system pracy,
odpowiedzialnosé¢ za zdrowie i Zycie pacjentow, przecigzenie pracq, stres, przemeczenie,
frustracje wynikajgce ze zbyt niskich wynagrodzen i przecigzenia obowigzkami.

Praca pielegniarki, potoznej jest obcigzona ogromnqg odpowiedzialnosciqg
i jesli wykonuje jg w nieetycznej, ztej atmosferze istnieje zaqrozenie popetnienia btfedu.




Szanowni Panstwo, mobberzy usprawiedliwiajg swoje postepowanie, sqdzqgc,
Ze ich agresywne zachowanie zmotywuje pracownikow do bardziej wydajnej pracy,
w ten sposob przefozeni naruszajg godnosc¢ podwtadnych.

Pracownicy zostajqg ze sobq splgtani sieciq nienawisci.

Naruszenie zasad wspotzycia spotecznego ( uczciwego dziatania, dobrych obyczajow,
przyzwoitosci i lojalnosci wobec pracownikow )
nalezy potraktowac jako dziatanie niedozwolone.

Brak swiadomosci i wiedzy nie zwalnia sprawcow od odpowiedzialnosci.

W Polsce zjawisko mobbingu w ostatnim czasie przybiera na sile.
Zdaniem Panstwowej Inspekcji Pracy brakuje oficjalnych badan na temat mobbingu
w ochronie zdrowia, jednak przyjmuje sie, Ze co 8 pracownik doswiadczyt mobbingu.



Przyczynqg pojawienia sie mobbingu sq m.in.:

» konflikt miedzy osobami bqdz grupami osob,
» struktura organizacyjna — silnie zhierarchizowana, podporzqgdkowana sztywnym procedurom.
Osoby, ktore majg pomysty na zmiane, unowoczesnienie, ped do rozwoju,
wyrazajgce swoje zdanie, opinie, niezgode na funkcjonowanie takiej struktury
mogq stac sie ofiarami mobbingu.

Bardzo czesto sztywna struktura organizacyjna, wigze sie z autokratycznym
stylem zarzgdzania pracownikami — wymaganiem bezwzglednego postuszenstwa,
bezkompromisowosciqg w dziataniach i decyzjach przetozonych
a zarazem wymaganiem od pracownikow zaangazowania i oddania.

Mobbingowi sprzyja rowniez staba komunikacja w zakfadzie pracy.




Szanowni Panstwo, gfosne mowienie o problemie, bez zaklamanego wstydu,
moze sprawic, Ze mobberzy zaczng by¢ swiadomi, ze sq obserwowani
i tym samym moggq stracic nieco zapatfu w swoich haniebnych czynach.

Okazywanie wsparcia i wyciggniecie pomocnej dfoni czesto dodaje ofierze odwagi
i utatwia wyjscie z toksycznego uktadu.

»Przysztos¢ ma wiele imion: dla stabych oznacza nieosiggalnosc,
dla strachliwych nieznane, a dla odwaznych oznacza mozliwosc¢”. Victor Hugo

Skuteczna walka z mobbingiem, jak wykazujq praktyczne doswiadczenia, jest mozliwa.

Pomocna jest w tym dystrybucja odpowiednich materiatow dydaktycznych,
dzieki ktorym wzrasta swiadomosc¢ pracownikow i gotowosc zastosowania proponowanych
w nich metod zaradczych, jak rowniez wsparcie stowarzyszen antymobbingowych.




,Uwierz, Zze mozesz, a juz bedziesz w pofowie drogi”- Theodore Roosevelt

Na nic sie zda wprowadzanie nowych przepisow ( wewnetrznej polityki antymobbingowej )
i stanowiska dla osob odpowiedzialnych za walke z tym problemem,
bez dgzenia do budowania w organizacji relacji opartych na wzajemnym szacunku.

»( ... ) skuteczne przeciwdziatanie mobbingowi to przede wszystkim wykluczenie elementu
strachu, zarowno u osob poszkodowanych, jak i innych wspotpracownikow.

W tym celu konieczne jest ksztattowanie takiej kultury organizacji, w ktorej ceniona jest
jawnosé, otwartosc, zagwarantowane prawo do krytyki, swoboda wypowiadania sie.
Niezbedne jest stworzenie w stosunkach miedzyludzkich klimatu,

Z ktorego wyeliminowane jest poczucie leku” ( Danuta Kunecka, 2010, s.110 ).



Skoro mobbing to zaburzenie komunikacji, to jedng z metod przeciwdziatania tej patologii
jest dbafosc o komunikacje w organizacji.

Jednq z przynoszgcych najlepszy efekt jest
komunikacja bez przemocy Marshalla B. Rosenberga
( amerykanskiego psychologa klinicznego, mediatora, odkrywcy ,,jezyka serca” ).

Celem Marshalla B. Rosenberga byta nauka skutecznej komunikacji opartej na empatii,
ktora nie narusza godnosci drugiego czfowieka i pozbawiona jest przemocy.

Pomaga w tworzeniu przyjaznej kultury organizacyjnej.




»Nic nie usprawiedliwia przemocy”.

»Przeraza mnie nie przemoc nielicznych, lecz cisza wielu”
— Martin Luther King

Dziekuje Panstwu za uwage.

Barbara Kaliwoda
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