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Stereotypy, uprzedzenia, dyskryminacja
oraz ich definiowanie

Szanowni Panistwo, Szanowne Kolezanki i Koledzy,

To juz czwarte spotkanie z Panstwem. Dla mnie to wielka rado$¢ i wyzwanie. Przedstawiam Pafistwu
kolejny materiat zwigzany z wielokulturowosScia. Tematyka stereotypow, uprzedzen i dyskryminacji
jest niezwykle obszerna i dotyczy bezposrednio lub poSrednio kazdego z nas. Dlatego duzo miejsca
poswigcitam rozszerzeniu definiowania tych problemow.

Zapraszam do lektury oraz reflektowania.

Serdecznie Panstwa pozdrawiam.

Z powaZaniem i wyrazami szacunku.
Barbara Kaliwoda — pielegniarka, socjolozka.

.Nie jestesmy w stanie funkcjonowac bez stereotypdéw i nie jesteSmy w stanie
sie ich catkowicie wyzby¢, bowiem one, upraszczajac swiat, pomagajg nam
funkcjonowac”

Natomiast im bardziej bedziemy Swiadomi tego, jakimi stereotypami si¢ kierujemy, jakie
stereotypy sa na nasz temat, jakie przekonania kierujg naszym zachowaniem — tym bardziej rozszerza
si¢ nasza perspektywa i mozemy przeciwdziata¢ krzywdzacemu dziataniu stereotypow (psycholog dr
Marta Kucharska).

Sprobujmy przypomnie¢ sobie dowolny kawat o blondynce. Podobnie jest w przypadku tesciowej,
policjanta, Zyda czy czarnoskérego. Te niewinne zarty sa niczym innym jak odbiciem funkcjonujacych
w spoleczenstwie stereotypow. Nie jest Zle, dopoki potrafimy sie z tego Smiac. Gorzej, gdy problem
urasta do niebotycznych rozmiarow i jest Zrodlem dyskryminacji czy nawet nienawiSci.



Od lat dwudziestych ubiegtego wieku, kiedy
po raz pierwszy uzyto termin ,,Stereotyp”, zba-
dano wiele obszarow tego zjawiska. Stereotypy
i uprzedzenia sa forma komunikacji, warto-
Sciowania, maja wplyw na budowanie okre-
Slonych relacji spotecznych.

Stereotypy i uprzedzenia moga prowa-
dzi¢ do mimowolnej dyskryminacji oraz roz-
przestrzeniania si¢ wszelkiego rodzaju nie-
nawiSci. Wymagaja one zatem nieustannej
interwencji.

Biernos¢ i konformizm moze tylko te
zjawiska umacnia¢, a brak wiedzy o nich
niczego nie usprawiedliwia.

Co to sg stereotypy? Skad sie bio-
ra? I jak im ulegamy? Jak sie przed
nimi ustrzec? Postaram si¢ na te pytania
odpowiedzieC.

Stereotyp to, wg sfownika jezyka pol-
skiego to ,,funkcjonujacy w SwiadomosSci
spolecznej uproszczony i zabarwiony
wartoSciujaco obraz rzeczywistoSci”.
Stereotyp to nic innego, jak btedne przeko-
nanie na temat jakiejsS grupy, rodzace si¢ ze
zwyklej niewiedzy.

To, co jest nam nieznane, jest przed-
miotem najrozniejszych mitdw, stworzo-
nych na podstawie zastyszanych historii
lub pojedynczych sytuacji. Mdwiac wprost,
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mozna uznac, ze stereotyp to przekonanie powstale wskutek zwyczajowej ignorancji. Stereotypy sa
zjawiskiem tak powszechnym, ze praktycznie nieuniknionym.

Stereotyp jest to nadmierne uproszczenie, generalizacja odnoszaca si¢ do danej grupy czy
konkretnych cztonkéw danej grupy. Oznacza przypisywanie konkretnych cech, wlasciwoSci,
charakterystyk danym osobom, jedynie z racji przynaleznosSci do danej grupy.

Charakterystyka stereotypow i uprzedzen zajmuja si¢ przedstawiciele wielu nauk: filozofii,
politologii, socjologii, psychologii spotecznej. Sa to typowe zjawiska spoleczne, ktore spotyka sie
niemal w kazdej grupie. Psychologowie spoleczni badaja wplyw stereotypéw i uprzedzen na
spoleczne relacje interpersonalne, socjologowie analizuja je pod wzgledem kulturowo-spotecznym,
lingwiSci doszukuja si¢ zwigzkéw stereotypow z jezykiem,
jakim si¢ postuguja na co dzien, filozofowie poszukuja istoty
tych zjawisk w Swiecie wartosci.

Wg Bogdana Wojciszke — psychologa spolecznego, bada-
jacego postrzeganie spoleczne ,,Stereotypy to efekt ubocz-
ny ,,chodzenia na skroty” naszego umystu”. Stereotypy
przeszkadzaja w adekwatnym widzeniu siebie i innych, ale
mozna je unieszkodliwi¢, zauwazajac ich automatyczne poja-
wienie sie.
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Tak jak wczesnie juz podalam — stereotypy
sa przedmiotem zainteresowan réznych dyscyplin
naukowych: psychologii, socjologii, pedagogiki,
filozofii, antropologii, politologii, a takze piele-
gniarstwa, poniewaz dotycza pielegniarek bez-
posrednio. Z jednej strony to pielegniarki sa
przedmiotem stereotypowego postrzegania,
tak w zakresie roli zawodowej, jak i cech oso-
bowoSciowych. Nie sa to jedynie stereotypy o ne-
gatywnym zabarwieniu, funkcjonuja takze ste-
reotypy pozytywne, jak np. stereotyp pielegniarki
jako osoby delikatnej 1 wrazliwej. Z drugiej stro-
ny to same pielegniarki czasem posluguja sie
stereotypami, ktore moga stac si¢ przyczyna
blednie postawionej diagnozy pielegniarskiej.
Bledy wynikajace ze stereotypowego postrzegania
pacjenta mogag pojawic si¢ juz podczas pierwszego
kontaktu, na etapie zbierania i analizy danych o sta-
nie biopsychospolecznym, duchowym i kulturowym
pacjenta.

Kierujac sie stereotypami pielegniarka,
moze popelnic kilka bledow, ktore moga utrudnia¢ komunikowanie miedzykulturowe, zaliczy¢
mozna do nich:

= blad atrybucji — przypisywanie cech, ktorych pacjent nie posiada (w ocenie pielegniarki
pacjent jest prymitywny, a tak naprawde inteligentny, tylko w okresie regresji intelektualnej z powodu
choroby; np. przekonanie, ze Romowie sg niezdyscyplinowani);

= blad schematyzmu - przeswiadczenie, ze jesli pacjent nie patrzy w oczy podczas rozmowy to
znaczy, ze co$ ukrywa, jest nieszczery, gdy tymczasem pochodzi on z Czeczenii, gdzie jest to wyrazem
okazywania szacunku.

To nieSwiadome, czasem gleboko zakorzenione, stereotypowe postrzeganie pacjentow
moze by¢ Zrodiem napietnowania i cierpienia psychicznego. W wiekszoSci stereotypy dotyczg:
plci, osob starszych, niepelnosprawnych, grup zawodowych, narodowosciowych, etnicznych,
wyznaniowych, klasowych, sgsiadujacych krajow, osob o innym kolorze skory czy orientacji
seksualnej, ktore mogg by¢ odbiorcami Swiadczen zdrowotnych.

Stereotypowy wizerunek pielegniarki w Polsce — czy uda nam sie z niego wyzwoli¢?

Srodowisko pielegniarskie mocno odczuwa, ze ich zawéd to jeden z najbardziej niedocenionych
zawodowwnaszymkraju (zjednej strony jestbardzo dobrze pozycjonowany przez spoleczenstwo,
a z drugiej — ciagle deprecjonowany przez system, a takze rzadzgcych). Powszechnie wiadomo,
ze polskie spoleczenstwo ma nikla wiedze na temat profesji pielegniarskiej. W przekonaniu
wigkszosci to zawod pomocniczy, podwladny lekarzowi, utozsamiany z powotaniem i stuzba a nie
ochrong zdrowia. Wizerunek pielegniarki, jako pokornej ulegtej i oddanej swojej postudze kobiety,
utrwalif si¢ na kanwie historycznej przesztoSci opieki nad chorymi ludZmi.

Przed powstaniem profesjonalnego pielegniarstwa na przetlomie XIX /XX wieku, opieka nad
chorym miata charakter charytatywnej postugi, ktorg sprawowali zakonnicy, a przede wszystkim
siostry zakonne z réznych zgromadzen (stad tez zwrot ,siostro”). Powinno$¢ pomocy choremu
czlowiekowi wynikata wowczas przede wszystkim z zalozen glebokiej wiary chrzeScijanskiej.
Dopiero w 1860 r. Florencja Nightingale stata si¢ prekursorka pielegniarstwa Swieckiego. Histori¢
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pielegniarstwa polskiego mozemy zglebiaé na stronie wirtualnego muzeum pielegniarstwa. Sledzac
histori¢ pielegniarstwa przekonujemy sie, jak trwale obraz zawodu z XIX w. wpisal sic¢ w wyobrazenia
spoleczenstwa o osobach wykonujacych ten zawdd. Rowniez same pielegniarki ksztalcace si¢ jeszcze
w Liceach Medycznych czy w zawodowym Studium Pomaturalnym doswiadczaly w toku nauki metod
pedagogicznych zblizonych do wieku poprzedzajacego. Dyscyplina, autorytarny sposob nauczania,
utrwalanie w nastoletniej psychice stuzenia lekarzom i chorym ludziom w imi¢ humanitaryzmu, do
dzi§ jest odczuwalny w Srodowisku pielegniarskim zwtaszcza starszego pokolenia. Wcigz jesteSmy
traktowane jak postuga, wcigz trwa odwolywanie si¢ do powotania i sumienia. Wcigz nazywane jesteSmy
»siostrami”. Pielegniarki nie chca wywierania na siebie nacisku przez spoteczenstwo.

JesteSmy zawodem
medycznym, specjalistycznym,
samodzielnym i mamy prawo
do zmian nazewnictwa
i traktowania nas jako
wyksztatconych fachowcow.




W ustawie o zawodach pielegniarki i potoznej z dnia 15 lipca 2011 r. zapisano: Rozdzial 2. Zasady
wykonywania zawodow. Art. 8.1. Osobie posiadajgcej prawo wykonywania zawodu przystugu-
je prawo poslugiwania sie tytulem zawodowym: ,,pielegniarka” albo ,,pielegniarz”, ,,poloz-
na” albo ,,polozny”. Studentki pielggniarstwa, poloznictwa chca obali¢ mity i stereotypy dotycza-
ce zawodu. Prowadza akcje pod hastem ,,Siostra jestem dla swojego brata” — kampanie, ktore
maja uswiadamiac spoteczenstwu, jak wazna i potrzebna jest praca pielegniarki oraz potozne;.

Szanowni Panstwo, Szanowne Kolezanki i Koledzy, do lekarza rezydenta, ktory ledwo ukonczyt
studia i nie ma nawet specjalizacji zwracaja si¢ wszyscy ,,panie doktorze”, mimo ze doktoratu nie ma,
do nauczycieli z tytulem magistra mowia ,, pani profesor”; do technika farmacji w aptece mowimy
,pani magister”, mimo ze studidw nie ukonczyla; podobnie do technika fizjoterapii czy diagnosty
laboratoryjnego.

Do wszystkich tych fachowcow zwracamy si¢ z szacunkiem i z wykorzystaniem tytutlu,
nawet jeSli nie jest prawdziwy, bo wiemy ze wykonuja zawody wazne i trudne.

Pielegniarki czy potozne to dla wigkszoSci spoteczenstwa mato istotne, czgsto uwazane za ,,glupawe
pomoce lekarzy i postuga dla pacjentow”. Pielegniarki / potozne s3 tez jeszcze wcigz przedstawiane
(filmy, komiksy, ulotki itp.) jako skapo ubrane kobiety w erotycznych pozach. To postawa karykaturalna
i archaiczna. To nam uwlacza! Niestety, nasze spoleczefnistwo, oczywiscie nie nalezy generalizowac,
ale jego wickszo$¢ na stowo ,,siostro” traktuje zbyt dostownie, zaciera si¢ dystans, zaczynamy by¢
sprowadzani do roli stuzebnej w pelnym tego stowa znaczeniu.
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Wiec co jest wpisane w nasz zawod?

Trzeba mieé, po prostu w sobie czlo-
wieczenstwo, wysoka kulture osobistg
i by¢ profesjonalnym. W interesie nas
wszystkich jest zbudowanie wizerunku
opartego na profesjonalizmie, nowocze-
snoSci, empatii, bliskoSci i zaufaniu.

Pozycja pielegniarstwa ciagle nie jest
dos¢ ustabilizowana spolecznie. Sposob
postrzegania zawodu pielegniarskiego,
zarowno w spoleczenstwie jak i w grupie
zawodowo wspolpracujacych tworzy cia-
gle tres¢ pewnego stereotypu. Sami sobie
umniejszamy range naszego zawodu, mamy pewien kompleks nizszosci zupelnie niezrozumialy.

No wtasnie dlaczego tak sie dzieje, z czego to wynika? Chwila refleks;ji?

Moze wynika z pewnych wieloletnich naleciatosci — typu pielegniarka — pomocnik lekarza itd. To
my sami pielegniarki / pielegniarze musimy przesta¢ mysle¢ o sobie w ten sposdb. Czas na
przelamywanie tych znieksztalcen.

Szanowni Panstwo, Szanowne Kolezanki i Szanowni Koledzy, nikt z nas nie jest catkowicie
odporny na stereotypy. Ludzka natura zmusza do upraszczania pewnych rzeczy, byle tylko okazaly si¢
dla mozgu prostsze do zrozumienia i tatwiejsze do zapamig¢tania. W opinii psychologéw nie jesteSmy
w stanie funkcjonowac bez stereotypu. Stereotyp oznacza przypisywanie konkretnych cech,
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wlasciwoSci, charakterystyk danym osobom,
jedynie z racji przynaleznosci do danej
grupy. Ma to swoje zalety, ale tworzy tez wiele
wypaczen, ktore zaciemniaja nam prawdziwy
obraz nie tylko codziennych drobnych sytuacji
czy najblizszych osob, ale i calych narodow.

Stereotyp to bardzo niebezpieczne
nastawienie, o ktorym prawie kazda osoba
Je posiadajaca nie zdaje sobie nawet sprawy.
W najwieksze] mierze stereotypy odnosza si¢
do spraw etnicznych i kulturowych. To czego
sie przykladowo nie zna lub ma si¢ o czym male
pojecie, wtedy czgsto moze by¢ wyjasniane lub
okreslane stereotypem.

Naukowa wiedza jest najlepszym lekarstwem na takie problemy. Zyjemy w XXI wicku,
gdzie szerzona jest tolerancja. W XXI wieku Swiat coraz czeScie] nazywany jest globalng wioska,
a spoteczefstwa okreSlane sa mianem ,internetowych” badz ,cyfrowych”. Z tego wzgledu we
wspOlczesnym $§wiecie niezbgedna wydaje sie umiejetno$¢ egzystowania w wielokulturowosci. Nie
jest to zadanie latwe, tym bardziej,
ze w polskiej kulturze i mentalnoSci
gleboko zakorzenione sa stereotypy
i uprzedzenia. Mimo coraz wickszej
Swiadomosci réznic miedzykulturowych
czesto pojawiaja si¢ rdznego rodzaju
problemy w komunikacji z osobami z in-
nych kultur.
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Jednymi z najczeSciej wymienionych
barier w komunikacji w Srodowisku wielo-
kulturowym sg stereotypy i uprzedzenia,
a takze etnocentryzm.

Jednak czy mozemy juz powiedzie¢,
ze dyskryminacja ludzi odmiennych
od nas samych i uprzedzenia odeszly
w niepamiec? Czy stereotypy nadal sa
obecne w naszym zyciu i za ich pomoca
oceniamy innych? Stereotypy sa obecne
w zyciu kazdego czltowieka w zasadzie
od narodzin. Sa czg¢Scia natury ludzkie;j,
tkwiag w kazdym z nas, postugujemy sie
nimi automatycznie na co dzien, latwiej
przychodza nam do glowy niz fakty
1 wiedza o innej kulturze. Przenikaja
niepostrzezenie do mysli 1 dziatan ludzi
oraz calych spoteczefstw, wydaja sie byc
transparentne. STEREOTYPY

Przvkladem stereotypu mozna okreslié Najmodniejsze okulary, przez ktére mozna patrze¢ na $wiat.
stwierdzenia: ,,Kazdy bezdomny to pijak
lub brudas”; ,,Rosjanie to alkoholicy”; ,,Cyganie to zlodzieje”.

Nikt nie jest wolny od stereotypow, wazne jest, aby je sobie uswiadomic, zatrzymac ,,z tylu
glowy”, zrozumie¢ powody ich funkcjonowania, podja¢ dzialania, ktore pomoga w ich zmianie.

Stereotyp funkcjonuje w jezyku codziennym i jego potoczne znaczenie wyraza co$ upraszczajacego
dang rzeczywistoS¢, do ktorej sie odnosi, sztywnego i falszujacego jej obraz w mechanizmie stereo
typizacji. Prowadzone badania dowiodly, ze tres¢ stereotypdw w znacznej mierze jest zdeterminowana
przez kulture. Postrzeganie w perspektywie etnocentrycznej przez pryzmat wlasnego kontekstu
kulturowego, a nie r6znorodnosci, sprzyja uruchamianiu stereotypdw, np. etnicznych i w konsekwencji
wplywa na proces komunikowania miedzykulturowego, legitymizuje uprzedzenia, dyskryminacje
1 wykluczenie, moze prowadzi¢ do unikania kontaktu z przedstawicielami grup okreSlonego typu
(,,Dobrze, ze nie jesteSmy tacy, jak oni”). Stereotyp to pojecie szersze niz uprzedzenie. Stereotyp
to funkcjonujacy w Swiadomosci spolecznej uproszczony, skrotowy i zabarwiony wartosciujaco obraz
rzeczywistoSci, odnoszacy sie do grup spotecznych, osob, sytuacji, instytucji.

Stereotypy sa i byly czyms powszednim, stuza za wiedzg w pigulce na temat innych os6b (narodow).
WySmiewaja, demoralizuja, leczg wiasne kompleksy.

Stereotyp to skionnos¢ do uproszczonego i krzywdzacego spostrzegania innych osob. Stereotypy
to zapisane w naszym umySle wyobrazenia na temat wygladu, zachowan i cech przedstawicieli
roznych grup - religijnych, klasowych, narodowych, zawodowych. Niebezpieczenstwem stereotypu
jest to, ze wypaczaja one nasze zrozumienie ludzi a takze to, ze osoba, ktOra uwierzy w stereotyp
zachowuje si¢ zgodnie z jego zalozeniami.

Wiedza stereotypowa jest zakorzeniona w naszej SwiadomoSci, a opinie obiegowe sa przez
jezyk nie tylko utrwalane, ale i upowszechniane. Stereotypy sg trwale i trudne do zmiany
a takze dziedziczone kulturowo. Ich istota jest podporzadkowanie myslenia o §wiecie zewnetrznym
uproszczonym, schematycznym obrazom np. niektorzy mawiaja, ze Grecy s leniwi, Niemcy, doskonale
zorganizowani, cho¢ sztywni, Brazylijczycy mySla wylacznie o dobrej zabawie, a Polacy bezustannie
narzekajg.



Stereotypy — dlaczego tak tatwo im ulegamy? Nieraz styszymy albo méwimy o gospodarnych
Niemcach, nieuczciwych Cyganach, gtupich blondynkach.

To stereotypy — poglady uproszczone i zafalszowane, ale wygodne w uzyciu. Za ich sprawa
ludzie uwalniaja si¢ od poznawania, dowodzenia, poglgbiania sadow i rezygnuja z refleksji. Stereotypy
zamykaja nasze mySlenie.

Dlaczego je tworzymy? Dlaczego sg one
tak silne, trwate i trudne do zmiany?

Stereotyp to uogélniony i uproszczony
obraz rzeczywistoSci — np. jakiej$ zbiorowosci,
czlonkow tej zbiorowosci, zjawisk i instytucji spo-
tecznych. Uogolnienie polega na tym, ze swoja
wiedze o jednostkowych przypadkach reprezen-
tujacych dang grupe osob czy zdarzen przekta-
damy na calg grupe, nabierajac przekonania, ze
wszystkie inne przypadki bedg takze jak te, ktore
sa nam znane. Przyktadowo, poniewaz zaobser-
wowaliSmy lub sltyszeliSmy, ze wiele kobiet nie
najlepiej radzi sobie z prowadzeniem samochodu, zaczynamy uwazaé, ze wszystkie kobiety
sa kiepskimi kierowcami, a wrecz, ze niemozliwe jest, by kobieta byta dobrym kierowca.

Statystyki policyjne w Niemczech pokazuja, ze sprawcami wielu kradziezy samochodow sa
Polacy, wiec niemieckie spoleczenstwo nabiera przekonania ze kazdy Polak to zlodziej. Wielu
politykéw przylapano na mowieniu nieprawdy,
wiec zaczynamy wierzy¢, ze kazdy z nich kiamie.

Uproszczenie z kolei to skupienie si¢ na jed-
nej tylko cesze charakterystycznej obserwowane-
go obiektu, prowadzace do pomijania, niedostrze-
gania innych jego cech.

Tu doskonatym przykladem moze by¢ my-
Slenie o osobach niepelnosprawnych rucho-
wo jako mniej sprawnych réowniez w innych
obszarach, czyli zapomnienie, zZe posiadacze
niesprawnych nog absolutnie nie wyklucza
posiadania bystrego umystu czy wyjatkowych
zdolnosSci manualnych.
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Uproszczenie czesto zdarza sie nam roéwniez wobec naszych adwersarzy w dyskusjach. W ferworze
wymiany argumentOw moze zdarzy¢ nam si¢ zapomnieC, ze oprOcz tego rozmawiamy z 0sobg
o przeciwnych pogladach, mamy tez przed soba cztowieka — istote myslaca i emocjonalna, ktorej nalezy
si¢ szacunek i zrozumienie, mimo, ze nie zgadzamy si¢ w niektorych sprawach.

Stereotypy to sady, ktore szybko si¢ utrwalajg stosunkowo tatwo je potwierdzié, a trudno
obalié¢. Wyrazamy je zazwyczaj z duza pewnoscia co doich trafnosci. Czesto jednak stereotypy okazuja
si¢ bledne. Kazdy z przytoczonych przyktadow stereotypdw fatwo skonfrontowac z faktami i okaze si¢
ogromnym naduzyciem, splyceniem, a nawet zwyczajnym ktamstwem. Stereotypy sa nieodiacznym
elementem zycia spolecznego. Kazdy z nas zywi stereotyp w stosunku do przedstawicieli innej
grupy.

Stereotyp to rodzaj generalizacji, uogélnionych cech, motywéw lub zachowania na cala grupe
ludzi. Moga dotyczy¢ grupy wlasnej lub grupy obcej. Stereotyp to obraz grupy, czy zbiorowosci,
ktory mamy w naszej glowie. Stereotypy to naturalne, nieuniknione procesy, ktore wplywaja na
postrzeganie i komunikacje.

Stereotypy dzialaja w obie strony — na osobe stereo typizujaca i na osobe stereo typizowang.
W przypadku osoby stereo typizowanej przynosza wiecej strat i negatywnych konsekwencji niz
zyskOw. Poniewaz izoluja od kontaktdw, osobie stereo typizowanej bardzo trudno jest pokazac swa
indywidualnos¢, ,,odczarowac sie”, pokazanie prawdy pochtania wigcej zasobdw, ktoére mogtyby by¢
poswigcone w innych aspektach zycia.

Z perspektywy osoby stereo typizowanej przedstawi¢ korzySci:

m KkorzySci poznawcze (utrwalaja pozytywne cechy i wiar¢ w siebie czy swoje stereotypowe
kompetencje — jesli stereotyp jest pozytywny);

m KorzySci interpersonalne (wzmacniaja poczucie tozsamosci - ,ja”, przynaleznosci
i tozsamosci grupowe;j)



1 straty:

= straty poznawcze (oceniaja niesprawiedliwie, nieobiektywnie, nieprawdziwie, szufladkuja,
etykietuja, stygmatyzuja);

= straty interpersonalne (utrudniaja awans spofeczny czy zdobycie rdwnej pozycji, krzywdza,
sprawiaja przykro§¢, zmniejszaja poczucie wartosci, izoluja, wprowadzajg nieufnos$¢ i wrogos¢ w relacje,
moga rodzi¢ konflikty i nieporozumienia, pochlaniaja wiele zasobéw poznawczych i energii zyciowej,
niszcza samooceng¢ i wiar¢ we wlasne sily),

m stwarzaja zagroZenie stereotypem: lck obawa przed potwierdzeniem si¢ stereotypu, co
utrudnia wykorzystanie potencjalu wlasnego, sprawia, ze np. osoby unikaja dziedzin, ktorych dotycza
stereotypy, dystansuja si¢ od wlasnej grupy, aby nie by¢ postrzeganym przez pryzmat stereotypu,
zmieniajq aspiracje zyciowe, np. zawodowe;

= s3 podstawa samospelniajacej si¢ przepowiedni/proroctwa (efekt Pigmaliona,
Galatei, Golema) — mamy oczekiwania co do zachowania drugiej osoby, nast¢pnie traktujemy ja
zgodnie z oczekiwaniami, osoba spostrzegana reaguje zachowaniem odpowiadajacym oczekiwaniom:
potwierdza btedne spostrzezenia i oczekiwania, a osoba stereo typizujaca ma w reku ,,dowody”
potwierdzajace stuszno$¢ stereotypu.

Z_perspekt osoby stereo typizujacej postugiwanie si¢ stereotypami przynosi korzySci
istraty wsferze funkcjonowania poznawczegoiinterpersonalnego. KorzySci poznawcze (pozwalaja na
szybkie przetwarzanie i redukcje nadmiaru informacji spotecznych oraz natychmiastowg oceng sytuacji;
oszczedzaja czas i wysilek poznawczy, gdyz ludzie maja sktonnos¢ do klasyfikowania, kategoryzowania
w grupy to, co widza oraz tworzenia uproszczonych obrazow; ulatwiaja przystosowanie i orientacje
w Swiecie, daja atwo przyswajalng wiedz¢ o nim oraz proste odpowiedzi na trudne pytania; daja gotowe
wzorce myslenia i zachowania oraz porzadkowania §wiata; ograniczaja konieczno$¢ poszukiwania
i weryfikowania informacji).

Korzysci interpersonalne (moga stuzy¢ jako wskazowka w czasie pierwszego zetknigcia
sie z przedstawicielami obcej grupy kulturowej i czgSciowo utatwia¢ komunikowanie, pozwalaja
przewidywac zachowania innych; ulatwiajg komunikowanie i funkcjonowanie we wlasnej grupie;
zapewniaja poczucie bezpieczenstwa, wzmacniaja tozsamoS¢ grupowa; daja poczucie kontroli nad
Swiatem i ludZmi z innych grup).

Straty poznawcze (schematyzuja i ograniczaja mySlenie; upraszczajg sposob postrzegania
Swiata, ludzi i zdarzen; uniemozliwiaja refleksje nad przyczynami, kontekstem, Zrodtem zdarzen;
minimalizujg informacj¢ o cechach jednostek, pod ich wptywem cztowiek nie widzi ludzi takimi,
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jakimi sa, nie widzi ich niepowtarzalnych cech, potrzeb,
kompetencji, umiejetnosci; utrudniaja dostep do
poszczegolnych ludzi, wielu inspirujacych i bogatych
biografii; uniemozliwiaja pokazanie indywidualnoSci
i codziennego funkcjonowania ludzi; zwiekszaja
podatnos¢ na manipulacje i wplywy; znieksztalcaja
rzeczywistoS¢, tworzac nietrafne obrazy innych ludzi;
zniechecaja doposzukiwaniawskazowek, ktore utatwiatyby
interpretowanie przekazow zgodnie z intencjami
nadawcOw; ograniczaja doSwiadczenie i rozwoj).

Straty interpersonalne (utrudniaja z reguly
otwarcie si¢ na ro6znorodno$¢ i komunikowanie
interpersonalne, migdzy grupami oraz mi¢dzykulturowe;
moga skutkowaé sklonnoscia do wunikania osob
z innych grup; ograniczaja mozliwoS¢ poznania 0sOb
spoza wlasnej grupy; wywoluja negatywne emocje,
dyskomfort, jesli zostang uswiadomione; usprawiedliwiaja
wlasne dziatania lub bezczynno$¢ wobec 0s6b bedacych
przedmiotem stereotypu; zacie$niajg krag akceptowanych
ludzi, zamykaja wiele drog, tworza mury miedzy
ludZmi, niszcza przyjaznie i znajomoSci, zmniejszaja
szanse i mozliwosci zyciowe; ksztattuja i podtrzymuja
wyzszoSciowy stosunek wobec innych 1 hierarchiczne
relacje; sa sposobem kanalizowania agresji; wzmacniaja
réznice  miedzygrupowe; moga prowadzi¢ do
mikro nieréwnosSci: drobnych, subtelnych, czgsto
nieuswiadomionych, czasem u§wiadomionych, werbalnych
i poza werbalnych deprecjonujacych zachowan wobec
0sOb z mniejszosci; moga prowadzi¢ do makro
nierownoSci: uprzedzen, dyskryminacji, przemocy,
ksenofobii, nietolerancji, wykluczenia / ostracyzmu,
rasizmu, eksterminacji.

Stereotypy sa w nas, we wspolnotowym ogladzie §wiata, bywaja tez aktywowane czeSciej niz sobie
to usSwiadamiamy. W powszechnej Swiadomosci samo stowo stereotyp kojarzy si¢ negatywnie.
Cho¢ nie zawsze tak jest. Badacze wyrOzniaja stereotypy negatywne i pozytywne, a postugiwanie si¢
stereotypami niesie tez pewne korzysci, jednak warto zna€ ograniczenia, ktore z tego wynikaja.

Do nauk spolecznych (socjologii) termin ,stereotyp” wprowadzil amerykanski socjolog
Walter Lippmann, w 1922 roku, traktujac stereotyp
jako naturalny, nieuchronny, logiczny proces myslowy,
niezbedny i konieczny dla ludzkiego funkcjonowania.
Lippmann definiowal stereotypy jako ,,uproszczone
obrazy w naszych glowach”. Powstaja one w ludzkim
umySle po to, aby ulatwi¢ pojmowanie zlozonej
rzeczywistoSci. Sa niczym innym jak uproszczona
wizja Swiata spolecznego. Wg Lippmanna stereotypy
to przyjete z gOry, uproszczone zalozenia (poglad,
stwierdzenie, opinia, sad), nierzadko tendencyjne,
stronnicze, nieuzasadnione, nie majace czesto odniesienia
do rzeczywistoSci, na temat wygladu, zachowan i cech




osobowoSci przedstawicieli okreslonej grupy, a utworzone w wyniku uogolnien opartych na fatszywych,
niekompletnych lub nieprawdziwych informacjach.

Stereotypy sa skrotem mySlowym, ktory pozwala na uporzadkowanie naszego wyobrazenia
o rzeczywistosci. Wg Waltera Lippmanna ,,nasze wyobrazenia o rzeczywistoSci w znacznej mierze
skiadaja sie z cudzych opinii, najbardziej zakorzenionych w naszej Swiadomosci”. Lippmann
zwracal uwage na to, ze sg one zabarwione emocjonalnie. Istotny jest fakt manifestowania przez
obrazy stereotypowe zachowan werbalnych, powstajacych jako reakcje na stowo — nazwe. Popularnosé
osiggnely zdania stereotypowe, takie jak: ,,Kazdy Polak to katolik™.

Stereotypy przekazywane sa w ramach tradycji, artykulowane przewaznie w mowie
potocznej. To jezyk staje si¢ medium, ktére je podtrzymuje, czgsto sa nieuSwiadomione w mowie
potocznej, przez uzywanie takich okreslen, jak np. ,,Rusek”, ,Szwab”, ,zoltek”, ,zabojad”. Bywa,
ze s3 wspierane przez autorytety, a wtedy stwarzaja pozory stusznosci. Moga dotyczy¢ wiasnej grupy
(autostereotypy) albo innych grup (heterostereotypy). Przedmiotem treSci stereotypéw moga
by¢ np. grupy ludzi: rasowe, etniczne, religijne, zawodowe, pokoleniowe, plici itp. Grupy rasowe
i narodowosciowe podatne sg na stereo typizacje ze wzgledu na swoja ,,inno$¢” kulturowa, na swoja
»obecnos$¢” w etnocentrycznym sposobie myslenia.

Stereotypy w Europie

Najbardziej Najmniej Najbardziej Najmniej
Wedtug pracowici pracowici skorumpowani skorumpowani
Brytyjczykéw Grecy
Francuzéw
Niemcoéw Grecy
Hiszpanéow Grecy
Wiochéw Rumuni
Grekoéw
Polakéw
Czechoéw

Zrédfo: theAtlanic.com na podstawie Pew Global

Stereotypy etniczne i narodowe wiaza si¢ z podzialem na ,,naszych” i ,,obcych”, czyli ludZmi
o innej kulturze. To rozrdznienie mobilizuje cztonkdéw danej grupy spotecznej, podkreslajac poczucie
przynaleznosci i wigzi ze ,,sW0jg” zbiorowoscia. Jednoczesnie wylacza i dyskryminuje osoby i grupy,
ktorych kulture uwaza si¢ za gorsza.

Stereotypy zwigzane z Polakiem, Zydem, Niemcem, Rosjaninem czy Ukraificem. Pewne
wyobrazenia ,,innoSci” i ,,obcoSci” zakodowane poprzez wieki wydaja si¢ trwa¢ w ludzkiej
pamiegci niezmiennie. Ich trwalo$c¢ i skostnienie stanowi szablon pozwalajacy oceni¢ ,,swoich” wobec
winnych”, ,,obcych”.

Wspolczesne mity 1 stereotypy wykluczaja dyskusje, bazujac na stanach emocjonalnych
spoleczenstwa i uodparniajac je na prawde i falsz. Dychotomiczny podziat na: ,,swdj” — ,,0bcy” —
»Wrog” utrwalaja mity i stereotypy narodowe i etniczne. Zjawisku temu ,towarzyszy” i ,sprzyja”
tozsamos$¢ etniczna, ktora dzieli spoteczno$ci wediug wymienionego kryterium: ,,swoi” — ,,0bcy”
i w ten sposoOb konstytuuja si¢ podzialy i relacje state, skostniate, nieulegajace badz rzadko poddajace
si¢ zmianom, u podstaw ktorych leza zasztosci historyczne, utrwalajace mentalne szablony o ,,innych”,
najczesciej postrzeganych jako wrogowie.

MysSlenie stereotypowe ujawnia si¢ bardziej wérod spotecznosci zamknigtych na przeobrazenia
cywilizacyjne, gdzie role przywodcza sprawuja jednostki autorytarne, mato elastyczne, zakompleksione,

‘ IMPULS

N
~N



IMPULS

—_
(0]

a nierzadko objawiajace oznaki choroby psychicznej, ktdra charakteryzuje si¢ m.in. przejawem

»,zamknietego myslenia”. Przezwyciezanie dychotomii ,o0bcy” - ,swoi” jest zwigzane
Z przezwyciezaniem mitow i stereotypow powstalych i nadal si¢ rodzacych wokot spotecznosci
mniejszosciowych.

Sprzyja temu blizsze, wzajemne poznanie si¢ ,,0bcych” oraz Swiadomos¢ i niezwyktos¢ istnienia
wielokulturowych i wieloetnicznych spofecznosci ludzkich.

Szanowni Panstwo, Szanowne Kolezanki i Koledzy, warte zapamigtania badz reflektowania:

Kazdy z nas poznaje w toku wychowania stereotypy dotyczace réznych grup, w tym grup wtasnych,
czyli tych, do ktorych nalezymy.

1. Stereotypy przeszkadzaja nam w adekwatnym widzeniu siebie i innych.

2. Zaprzeczanie stereotypom, tylko je wzmacnia.

3. Swiadomosé stereotypdw i myslenie o nich moze pomdc w zaprzestaniu ich stosowania.

4. Jesli stereotyp pojawi si¢ w twoim umysle, to nie masz go uzywac do oceny ani innych, ani siebie.

5. Badzmy uwazni. Jesli juz zauwazymy, ze stereotypowa opinia pojawia si¢ w naszej glowie, to
mozemy Swiadomie jej nie zastosowac.

Aby zrozumieé, czym jest stereotyp, nalezy przyjrze¢ si¢ jego roznym Kkoncepcjom, np.
koncepcji trafnej wiedzy i stereotypu — biedu, opartej o atrybuty kryterialne i korelatywne.

Przyktadem atrybutéw korelatywnych dla plci sa: wzrost, masa ciala, sita fizyczna. Atrybuty
kryterialne gwarantuja precyzyjna identyfikacje, lecz bogactwo wiedzy o danym cziowieku, grupie
ludzi zapewniajg cechy korelatywne.

Wiekszos¢ sadow stereotypowych opiera si¢ o generalizacje atrybutow korelatywnych. Oto
przyktady dotyczace grup spoleczno-zawodowych: ,,artystyczny nietad”, ,,chtopski up6r”, ,,aptekarska
doktadnos$c”, ,,szewska pasja”. Najbardziej charakterystyczna postacia stereotypow etnicznych sa
btednie uzyte atrybuty korelatywne, np. ,,austriackie gadanie”, ,,angielska flegma”, ,,udawa¢ Greka”,
,Francja elegancja”.

Stereotyp opisywal rowniez E. Aronson, B. Wojciszke, H. Hamer. Wg B. Wojciszke — stereotyp
to: ,,jako tradycyjnie rozumiany, nadmiernie uogolniony i uproszczony obraz okreslonej grupy
spolecznej, wyodrebnionej na podstawie tatwo dostrzeganej cechy (ple¢, rasa, narodowos¢, klasa




spoleczna, zawdd), zwykle podzielany przez wigksza
zbiorowos¢ ludzi”.

Hanna Hamer wyodrebnia cztery giéwne cechy
stereotypu spolecznego. Jej zdaniem stereotyp jest:

1. prymitywnie uproszczony emocjonalnie;

2. nadogolny (ludzie traktowani jako masa);

3. sztywny, odporny na zmiany;

4. dziedziczony 1 podzielany spotecznie.

Wg H. Hamer: ,,uczymy sie¢ stereotypdw, nasladujac
innych ludzi; wierzymy, Ze s3 prawdziwe, bo inni tak
uwazaja; podzielamy je — bo chcemy by¢ nagradzani za
konformizm”. Wg H. Hamer - stereotypy spofeczne s3

sztywne i trudne do zmiany. Doskonale obrazuja to stowa R. Kapuscinskiego: ,,Stereotyp przez to,
Ze bierze si¢ nie z wiedzy, lecz z emocji — jest bardzo niebezpieczny. Utrudnia nam rzeczywiste

dotarcie do drugiego czlowieka, rzeczywiste zrozumienie jego racji — z tego wzgledu jest takim
bardzo rozpowszechnionym ziem”.

Stereotypy s zatem naszym uproszczo-
nym spojrzeniem na Swiat, poznaniem in-
nych ,,na skroty”, sa zwigzane z emocjami.

Termin stereotyp pochodzi z jezyka grec-
kiego i oznacza skostnialy wzorzec (stereos —
stezaly, twardy, stanowiacy bryle; typos — wzo-
rzec, odbicie, obraz, odcisk). To konstrukcja
mysSlowa, zawierajaca uproszczony i czesto
emocjonalnie nacechowany obraz rzeczy-
wistoSci, przyjety przez jednostke w wyniku
wlasnych obserwacji, pogladow innych osdb,
czy wzorow przekazywanych przez spoteczen-
stwo. Tworzenie stereotypOw jest naturalng ludz-
ka sktonnoscig i takiemu upraszczaniu przekazu
podlegaja wszelkie ludzkie wyobrazenia o ota-
czajacym ich $wiecie. Stereotypy czesto oparte
sa na niepetnej lub falszywej wiedzy o Swiecie,
utrwalonej przez tradycje i ciezko podlegajacej
zmianom.

Stereotypy to uproszczone przekonania
na temat jakiejS osoby lub grupy spotecznej,
ktore sa wyrdznione na podstawie (zazwyczaj)
jednej cechy. Cechy stereotypow: nie wywodza
si¢ z doswiadczenia jednostek, sa sprzeczne
z faktami, moga by¢ nacechowane pozytywnie
inegatywnie, sa trudne dozmiany, sa dziedziczone
kulturowo. Stereotypy maja: pochodzenie
spoleczne, charakter generalizujacy, wydzwiek
oceniajacy.

Stereotyp ujednolica postrzeganie spra-
wiajac, ze identyczne cechy zostaja przypisane
wszystkim cztonkom / cztonkiniom grupy, nieza-
leznie od rzeczywistych rdznic miedzy nimi. Ste-
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reotypy to naturalne, nieuniknione procesy,
ktore wplywaja na postrzeganie i komunika-
cje. Stereotypy to sktonnos¢ do uproszczone-
go 1 krzywdzacego postrzegania innych osob.
Sa to zapisane w naszym umy§le wyobrazenia
na temat wygladu, zachowan i cech przedsta-
wicieli réznych grup. Stereotyp, najprosciej
moéwigc uogolniony schemat mySlenia o da-
nym zjawisku spotecznym, grupie czy jednost-
ce, w niej funkcjonujace;j.

Stereotypy, ktore ksztaltuja sic w nas
samych, maja za zadanie usprawiedliwi¢
relacje pomigdzy rolami w grupach, a tym
samym uzasadni¢ status quo. Wazng kwestie¢ dla powstawania stereotypOw sa uwarunkowania
kulturowe. Stereotypy nabywamy w procesie socjalizacji. Najczesciej juz gotowe i wytworzone przez
spoteczenstwo sag nam przekazywane w momencie dorastania. ,,Uczymy si¢ stereotypow”, przyjmujemy
je od spoteczenstwa. Geneza stereotypOw jest uwarunkowana spolecznie. To spoteczenstwo wyksztalca
takie mechanizmy jak stereo typizacja.

Stereotypy sa waznym elementem spolecznej integracji, wplywaja na motywacje ku
dzialaniom spotecznym. Uczymy sie¢ stereotypow w spoleczenstwie glownie przez przyswajanie
jezyka, ktory jest ,noSnikiem stereotypow” (Z. Cholewinski). Uczymy si¢ ich w Srodowisku,
w ktorym jego cztonkowie dziela sie miedzy soba stereotypami i uprzedzeniami.

Stereotypy przekazywane Kkulturowo odzwierciedlaja obowigzujace w danej kulturze
normy spoleczne. Przyjmowanie panujacych stereotypéw wigze si¢ jednoczesnie z ich akceptacja,
czyli konformizmem wobec ogdlnych sposobow mySlenia i zachowywania si¢, wobec tego, sa
powszechnie przyjete za stuszne i wiaSciwe. Mechanizmy powstawania stereotypow oraz ich Zrodla sa
zroznicowane. Rozwijaja si¢ stosunkowo wczesnie, juz od najmtodszych lat. Poczatkowo w procesie
na$ladownictwa, z czasem w przekazie stownym. Mechanizmy powstawania stereotypow sa silne
i moga zmanipulowa¢ nasza strukture poznawcza.

Stereotyp jest zawsze w jaki$ sposob nacechowany emocjonalnie — negatywnie lub pozytywnie.
Jest przy tym stosunkowo trwaly. Trudno zmieni¢ stereotypowe postrzeganie danej kwestii,
poniewaz jest ono upraszczajace, wygodne. Stanowi wyraz ekonomicznego myslenia.

W ksiazce ,,Narody i stereotypy” Jan Berting i Christiane Villain-Gandossi zwracaja uwage na to,
ze jstereotypy sa waznym integrujacym
spoleczenstwo skladnikiem; odnalezé je
mozna w motywacji spolecznych dziatan,
w ideologii oraz propagandzie politycz-
nej”. I dalej: ,analize stereotypow mozna
uznac za pewien typ analizy spolecznego
konstruowania rzeczywistoSci”.

Stereotypy nie sa wigc wlasciwe tylko
jednej konkretnej osobie, ale calym grupom
spolecznym, a nawet spoleczenistwom. Skoro
wiec mysla one tymi samymi kliszami, to jest
to element, ktOry je integruje. W drodze so-
cjalizacji cztowiek zyskuje pewna optyke na
rzeczywistoS¢ spoleczng i potem na zasadzie
wspolnoty tej optyki, weryfikuje ,,swoich”
i,,0bcych”.




Bronistaw Malinowski, znany antropolog, funkcjonalista, definiujac mit zwraca uwage na funkcje
jakie pelni on w spoteczenstwie. Przede wszystkim, z uwagi na etnocentryczny charakter, integruje on
dang spotecznos¢ — gloryfikuje ,,swego” i uzasadnia praktyki wrogie wobec innych, legitymizuje
porzadek spolfeczny i porzadkuje dziatania rytow spolecznych (,,to mozna”, ,,tego nie mozna”).

Mity wspoltczesnie rozumiane bywaja nierzadko jako irracjonalne wyobrazenia o rzeczywistosci,
o silnym zabarwieniu emocjonalnym; wyobrazenia te maja zwykle charakter wolicjonalny tak
w wymiarze pozytywnym, jak i negatywnym. Mit moze by¢ objawieniem lub kfamstwem, posiada
charakter sakralny lub fikcyjny, stanowi archetyp lub wykazuje cechy stereotypu.

Przyktad: Wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO), juz 1 osoba na 100 jest w spektrum
autyzmu. Mimo tak duzej liczby osOb autystycznych, czgs$¢ spoteczenistwa popetnia btedy poznawcze,
fatszujace obraz autyzmu. Pojecie autyzmu spotyka si¢ z utartymi przekonaniami, ktore czesto sa
nieprawdziwe i powielaja mity oraz stereotypy, znieksztalcajace prawdziwy obraz oséb w spektrum
w spoleczenstwie.

7 mitow o autyzmie: 1. Mit szczepien powodujacych
autyzm. 2. Mit geniusza. 3. Mit niepetnosprawnosci inte-
lektualnej. 4. Mit dystansu emocjonalnego. 5. Mit autyzmu
tylko u dzieci. 6. Mit wyleczenia autyzmu. 7. Mit autyzmu
tylko u chiopcow.

Zarowno stereotypy jak i mity pelnia w dyskursie
spotecznym role magiczng, pozwalaja skonstruowacd
now3 rzeczywistos¢ lub wzmocni¢ obraz juz istniejacy.

Stereo typizacja i mityzacja nasila si¢ w momencie
zagrozenia lub Kkonfliktu spolecznego. Wtedy grupa
spoleczna potrzebuje silniejszej identyfikacji i legitymizacji
swoich poczynan. Wtedy silniejsze jest takze oddziatywanie
opinii publiczne;.

Mity i stereotypy to kulturowe uwarunkowania, silne i czesto ponad czasowe przekonania
gromadzace wiedze i sposob rozumienia roznych wydarzen danej spolecznosci, niesione przez
pokolenia. Na zjawisko przemocy w rodzinie — mity i stereotypy maja bardzo duzy wplyw, bowiem
wiele z nich stoi na straz jednej z najwigkszych wartoSci w naszej kulturze, ktora jest rodzina. Mity
i stereotypy opisuja wiec ,,pozadane” relacje w rodzinie, pomigdzy me¢zem i zong, rodzicami i dziemi;
wyznaczajg role kobiecie, mezczyznie i dzieciom; ,,wyjasniaja” samo zjawisko i ,,daja wskazowki”,
jak nalezy postgpowac wobec problemow rodzinnych. Wiele z nich rOwniez, w najlepszej intencji ochrony
rodziny, sprzyja niestety przemocy, usprawiedliwia ja i postuluje powstrzymywanie si¢ od reakcji osob
z zewnatrz np. w sprawy rodzinne nie nalezy si¢ wtracac: ,,Brudy pierze si¢ we wlasnym domu”,
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»,Co to za ptak, co wlasne gniazdo kala?”, ,,Wolnos$¢ Tomku w swoim domku”, ,,Mdj dom — mojg
twierdza”, ,,Bliscy nie krzywdza”, itp.

Przekonanie to nakazuje trzymanie spraw rodzinnych w tajemnicy przed obcymi. Zamyka dom
przed ingerencja z zewnatrz. Polskie mity i stereotypy maja dtuga histori¢ i sa bardzo zr6znicowane.
Pierwsza kategoria stereotypoOw to z pewnoScig stereotypy dotyczace innych narodowoSci, ktore
pozwalaja pelniej zdefiniowac si¢ jako my — Polacy. Stereotypy te dotycza gtoéwnie krajow oSciennych
bo to w stosunku do nich Polacy musieli si¢ r0znicowac na przestrzeni wiekow.

Mamy wigc stereotypy dotyczace Niemcow, ktore swoja podstawe maja, jak si¢ wydaje,
w powiedzeniu popularnym jeszcze w Rzeczpospolitej Szlacheckiej — ,,Jak Swiat Swiatem, nigdy
Niemiec nie byl Polakowi bratem”. Wedtug Wojciecha Wrzesiniskiego: ,,Niemcy nie byli dla Polakow
zwyklymi sasiadami, z ktorymi w pewnych okresach si¢ bili, a kiedy indziej porozumiewali, lecz nacja
okazujaca trwalg wrogos¢, inicjujaca konflikty, zgodnie z cechami charakteru narodowego, zarowno
wrodzonymi jak i uksztattowanymi w toku politycznych dziejow”.

Ciekawy jest takze stereotyp dotyczacy Rosjan ksztaltujacy sie juz w XVI i XVII wieku
(szczegolnie w okresie wojen). Rosja postrzegana jest jako kraj znajdujacy si¢ poza obrebem kultury
europejskiej, a przez to jego mieszkancom przypisuje si¢ negatywne cechy: dziko$¢, barbarzynstwo,
okrucienstwo, ciemnote¢, wiarolomstwo, pijanstwo, ,,pyche moskiewska”, ,,despotyczna wladze”.
Takie postrzeganie Rosjan wzmocnila dodatkowo polska literatura romantyczna (Dziady Adama
Mickiewicza).

Zardéwno mity, jak i stereotypy sa czesto wykorzystywa-
ne w polityce jako ,,gotowe klisze”. Jako gotowe klisze ksztal-
tujace postrzeganie Swiata, moga by¢ takze wykorzystywane
w_dziataniach dezinformacyjnych. To wlasnie na mitach
i stereotypach opieraja sie¢ stale narracje wykorzystywa-
ne w kampaniach dezinformacyjnych przeciwko Polsce.
Czesto dzialania dezinformacyjne odwoluja si¢ do stereoty-
pOw dotyczacych narodowosci, probujac wzmocnic 1 wykorzy-
stywac takie zjawiska jak rusofobia czy antysemityzm do wy-
wolywania kryzysow w relacjach miedzy panstwami.

Kampanie dezinformacyjne moga destabilizowac
sytuacje w panstwie, wywierajac destrukcyjny wplyw
nie tylko na struktury administracyjne i decyzyjne, ale
rowniez na podstawy spoleczne czy podloze kulturowe.
Wiele krajow i narodow wyksztalcito wtasne zbiory mitdw i stereotypow, dlatego tez dezinformacja
wymierzona w rozne panstwa, aby by¢ skuteczng, musi ktas¢ nacisk na inne elementy odnoszace si¢ do
systemu wartoSci, historii czy ideologii.

Kiedy powstajg stereotypy?

1. Kiedy nie mamy wiedzy na temat danej osoby (grupy).
2. Kiedy w sposob etnocentryczny postrzegamy $wiat.

3. Kiedy roznice miedzygrupowe sa wyraznie widoczne.
4. Kiedy grupy ze soba wspotzawodnicza.

Elementy sktadowe stereotypu:

a) wielki lub maly kwantyfikator (wszyscy, kazdy, zawsze, wszedzie);

b) nazwa grupy (np. Cyganie); c) cecha negatywna (np. glupi, leniwi, zlodzieje), rzadko
pozytywna lub obojetna (punktualni). Przykiad: ,,Wszyscy Cyganie kradna”, ,,Niemcy zawsze sa
punktualni”.




Czym cechujg sie stereotypy?

Sa:

1. Proste —bardzo proste, nieskomplikowane informacje o innych grupach, krétkie sformutowania,
proste skojarzenia, banalne opisy.

2. Powszechne — utarte sformufowania, przekonania, powiedzenia, zarty, dowcipy, podzielane
przez ogot spoteczenstwa, znane, przyjmowane jako pewne, maja spoteczny charakter i konsensus.

3. Nabywane — nabywamy je w procesie socjalizacji. Sg dziedziczone spolfecznie i kulturowo,
przekazywane, transmitowane z pokolenia na pokolenie: dzieci chtong uproszczenia i generalizacje
od rodzicow, opiekunéw, z bajek, opowiadan, podrecznikdw, filmdéw, przekazéw medialnych, te
doswiadczenia z dziecifistwa przenoszone s3 na zycie doroste.

4. Trwale, sztywne, trudne do zmiany - to czg¢sto nieweryfikowalne do$wiadczalnie, oporne
na edukacje 1 krytyke — raz nabyte przekonania, zwlaszcza wygenerowane w dziecinstwie sg trudne
do zmiany, o ich slusznosci decyduje konsensus spoleczny, czlowiek nie musi czyniC staran, aby
weryfikowac ich trafno$¢, wiekszoS¢ z nich nie jest wynikiem osobistych doswiadczen, przezy¢, spotkan.

5. Bledne — poniewaz opieraja si¢ na uogolnieniu cechy danej jednostki na cala spotecznosc.
A takie uogolnienie z zasady jest bledne.

6. Oporne na zmiany — bardzo trudno je likwidowaé, a nawet modyfikowac.

7. Spojne — maja tendencje do aczenia si¢ ze soba, a przez to do tworzenia systemu i niekiedy
staja sie czeScig ideologii, co je bardziej jeszcze utrwala, wowczas wzajemnie si¢ wzmacniajg i przez to
staja sie trudniejsze do podwazenia.

Zrédlem stereotypu moze byé nawet przynalezno$é do grupy etnicznej — wskutek tego
faworyzujemy ,,swoich” i dyskryminujemy ,,0bcych”, ktérym przypisujemy niemal same negatywne
cechy: np. Zydzi sa skapi, Niemcy pedantyczni, Rosjanie to alkoholicy, Polacy goscinni i patriotyczni.
Stereotypy to zywione przez ludzi przekonania, ktore nie znajduja potwierdzenia w rzeczywistosci, ale
ktorych niechetnie si¢ pozbywamy, poniewaz ich istnienie zapewnia nam wzglednie bezpieczenstwo
umysiowe.

Stereotypy to falszywe i niedostatecznie uzasadnione a dotyczace pewnej grupy osob
przekonanie zbiorowe, zwykle niewrazliwe na argumentacje. Stereotyp jest przekonaniem
zbiorowym. Tworzenie stereotypow jest spontaniczng ludzkg sktonnoscia, ktéra ma na celu redukowanie
nadmiaru informacji docierajacych ze $wiata.

Po stereotypy siega si¢ najczeSciej w sytuacjach, ktore charakteryzuja sie:

1. niewiedza (kiedy brakuje informacji z do§wiadczenia, kontaktéw, wiedzy czy zainteresowania
osoba, grupa — wowczas siggamy po obiegowe, powtarzane w Srodowisku opinie na temat innych, ktore
czgsto nie uwzgledniaja réznorodnosci, nie rozwijaja informacji na temat tej grupy);

2. widocznymi roéznicami miedzy-
grupowymi (r6znice te moga zwickszac
dystans, a dotyczy¢ niemal kazdej ludzkiej
aktywnosci, np. stylu zycia, stylu wycho-
wania, sposobu odzywiania, organizacji
przestrzeni, kontrolowania emocji, wygla-
du, norm, wartoSci, zachowan werbalnych
i niewerbalnych, relacji damsko — meskich,
stosunku do starszych, przelozonych);

3. rywalizacja (gdy rywalizujemy,
lojalno§¢ wobec wtasnej grupy kulturo-
wej, wyznajacej podobne wartosci i nor-
my — zwigksza si¢, o rywalach mysSlimy
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jako o gorszych, rywalizacja moze by¢ realna lub domniemana, sprzyja powstawaniu lub umacnianiu
konfliktow).

Stereotypy czesto oparte sg na niepelnej wiedzy oraz falszywych przekonaniach o $wiecie,
utrwalone sg przez tradycje i trudno podlegaja zmianom, a w szczeg6lnoSci odrzuceniu. Stereotypy
moga prowadzi¢ do narastania uprzedzen wobec danej grupy. Stereotypy moga by¢ wykorzystane
przez r6zne podmioty do manipulacji odbiorcow. Powszechnos¢ tego zjawiska jest niezaprzeczalna, nie
da si¢ zatem unikna¢ wplywu stereotypow na nasze mysSlenie i dzialanie.

Stereotypy zwykle powstaja w dziecifistwie, moga by¢ przekazywane z pokolenia na pokolenie,
dlatego dosy¢ trudno jest je zmienic.

Stereotypy powstaja w procesie socjalizacji, w toku kontaktow z rodzicami, opiekunami,
rowieSnikami. Mozna stwierdzic, Ze uczymy si¢ ich poprzez doSwiadczenie spoleczne. Stereo-
typy sa wynikiem spolecznego uczenia si¢. Glowna rolg w ich przyswajaniu odgrywa przebywanie
w Srodowisku spolecznym, w ktorym funkcjonuja dane stereotypy i uprzedzenia, jak rOwniez wplyw
0sOb znaczacych, nauczanie historii, przyswajanie tradycji, literatura, media, a takze popularne zarty
(np. o blondynkach, policjantach, pijakach, teSciowych).

Stereotypy spelniaja pewne funkcje, np. ulatwiaja funkcjonowanie, bo daja gotowe wzorce
myslenia 1 zachowania, porzadkuja Swiat, oszczedzaja ,,wysitku poznawczego” oraz wzmacniaja
tozsamosS¢ grupowa — daja poczucie przynaleznoSci i bezpieczenstwa. Z drugiej strony ograniczaja
nasze do§wiadczenie i rozw0j, mogg by¢ krzywdzace, sprawiaja, ze tatwo nami manipulowaé, poniewaz
nie sprawdzamy naptywajacych do nas informacji, kierujac si¢ nim, mozemy znaczac funkcjonowac
w nieprawdziwej rzeczywistoSci oraz usprawiedliwiajg nasze zachowania.

Ludzie wierza w stereotypy i podazajg za
nimi. Z jednej strony to my podzielamy stereotypy
a z drugiej sami jesteSmy im poddawani. Jednym
ze sSposobOw przyswajania przez nas stereotypow
jest zjawisko dziedziczenia spotecznego. Uczymy
si¢ ich od Srodowiska w ktorym przebywamy.
Sam sposob wychowywania niejako ,wktada” nas
w ramy stereotypu — ,,dziewczynki ubieraja si¢ na
rozowo, a chlopaki nie ptacza”. Takie informacje
przekazywane s3 mniej lub bardziej celowo, przez
rodzing, otoczenie, bajki (to m.in. z nich wzigto si¢
przekonanie, zZe osoby tadne s3 tez mite i madre).

Konflikt interesu miedzy grupami takze jest
dobra pozywka dla stereotypow. Pozwala to wowczas
pozbyc si¢ skruputow wobec zagrazajacej nam grupy,
a takze usprawiedliwi¢ swoje niezbyt pochlebne
zachowanie wzgledem jej cztonkow.

Fatwiej nam trzymac ze ,,swoimi” i zachowaé dystans wobec ,,0bcych”, gdy w naszym
odczuciu sg oni glupi, nieuczciwi, z jakiegos powodu gorsi.

Stereotypy sa nieunikniong konsekwencja sposobu,
w jaki funkcjonuje nasz umyst. Normalnym zjawiskiem
jest tzw. kategoryzacja, czyli podziat innych osob na ka-
tegorie, co bardzo utatwia nam zycie. Jest to pomocne
chociazby w sytuacji, gdy nie mamy wszystkich potrzeb-
nych informacji.

Stereotyp nie jest wybredny — dotyka kazdego.
Sami takze mozemy pas¢ ofiarg stereotypu. Nalezymy
jednoczesnie do kilku dyskryminowanych grup. Kategorii




jest wiele: narodowos¢, ple¢, kolor wtosow, zawod,
budowa ciata itd.

WymieniaC mozna w nieskonczonoS¢: rasa,
religia, pochodzenie spoteczne. Sprobujmy zatem
odwrQciC sytuacje i postawiC si¢ na miejscu osoby
stereo typizowanej. Wcale nie jest milo byC po
drugiej stronie barykady. Stereotypy, ktorym
podlegamy moga wywrze¢ realny wplyw na nasze
zycie. Mimo, ze sam stereotyp jest tylko wyssanym
z palca przekonaniem, osoba z przypieta etykietka
mimowolnie si¢ do niej ,,dopasuje”, spelniajac
oczekiwania otoczenia, cho¢ wcale nie zdaje sobie
z tego sprawy. Skutki postugiwania si¢ stereotypami
sa zatem rozlegle 1 rzutuja na nasze codzienne
funkcjonowanie.

Szanowni Panstwo, Szanowne Kolezanki i Koledzy, w stereotypie jest tyle prawdy, ile
dajemy mu wiary.

sNawet jeSli tkwi w nim ziarno prawdy, to jest zdeformowane”. Stereotyp karmi sie
naszg niewiedza oraz ignorancja, nie dajmy mu wiec podstaw do rzadzenia naszym zyciem.
Czynnikiem sprzyjajacym stereotypom jest brak mozliwosci (lub checi) poznania czlonkéw stereo
typizowanej grupy. Swoje opinie opieramy glownie na tym, co uslyszymy od innych, zobaczymy
w telewizji lub dopowiemy sobie sami. A stad juz bardzo krotka droga do uprzedzen i dyskryminacji,
bedacej ich behawioralng konsekwencja. Psychologia spoleczna bytaby o wiele ubozsza, gdyby
nie stereotypy. Ich cecha charakterystyczng jest przede wszystkim nadmierne uogodlnienie
i generalizowanie — ,,wszyscy” przedstawiciele danej grupy sa ,,tacy sami”. Poglady sa nadmiernie
uproszczone. Stereotypy bardzo trudno obali¢ - s3 do tego stopnia trwatle i ,,prawdziwe”, ze nawet
fakty bezposrednio im zaprzeczajace nie s3 w stanie ich zmieni€ i zostaja zaklasyfikowane jako tzw.
wyjatki, ktore potwierdzaja regute.

Tym, co pozwala stereotypom przetrwadc, jest
z kolei ich podzielany spolecznie charakter. Nie sg Z POWODU PLCI?
zjawiskiem jednostronnym. Dotycza przedstawicieli
wielu grup 1 s3 podzielane przez cale spolecznosci.
Istnieja stereotypy roznego rodzaju np. zwigzane
z pochodzeniem rasowym, z przynaleznoScia
do konkretnej nacji, kolorem oczu, wygladem
zewnetrznym, zwigzane ze stanem zdrowia, dang
grupa zawodowa czy stereotypy plciowe.

I nawet jeSli maja pozytywny wydzwiek, np.
stereotyp o tym, ze Polacy sa bardzo goScinni, a Wtosi
Swietnymi kucharzami, to sa one zawsze nadmiernym
uproszczeniem, co wigze si¢ z tym, ze moga by¢ dla kogos krzywdzace. Moga nawet mie¢ charakter
obrazliwy. I czesto taki charakter maja.

Polskie stereotypy (klasowe): wsiowy glupek, ambitny karierowicz, pijaczek, stoma z butow
wystaje, cztowiek z miasta jest lepszy od tego ze wsi, ludzie ze wsi sa staroSwieccy a z miasta nowoczesni.

Przyklady - stereotypy plci: kobiety (kobieta to zazwyczaj zly kierownik; kobiety dobrze gotuja;
blondynki sg pickne ale glupie; kobiety-kury domowe; kobieta nie nadaje si¢ na szefa; szczupte kobiety
sa bardzo pociagajace; kobiety nie potrafia si¢ broni¢), mezczyzni (mezczyzni sg bardzo agresywni;
chlopaki nie ptacza; zawsze chcg rzadzic; wszystko potrafig naprawic; zasypiaja zawsze po seksie; facet,
ktory gotuje i sprzata jest niemeski).

79%
Nie

53%

28%
Tak

=R
(=)

mezezyzni

kobiety
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Przyklady - stereotypy pozytywne: Niemcy sga punktualni; Japonczycy sa spokojni; Chificzycy
sa pracowici; Wlosi romantyczni; Polacy goScinni; zwierzeta wyczuwaja dobrych ludzi; okularnik to
kto§ madry. Przyklady - stereotypy negatywne: Cyganie to zlodzieje; Polacy to pesymisci; Chifczycy
sa brzydcy; ludzie ze wsi sg gorsi; Arabowie to Zli ludzie; Hipisi to narkomani; uczniowie ktorzy maja
dobre oceny to kujony.

Stereotypy narodowe (etniczne) — uproszczony poglad na temat cech innego narodu, utrwalany
przez tradycje. Przyklady: Anglik to flegmatyk; skapy Szkot; dokladny i pracowity Niemiec; Polak
to pijak, nierob 1 ztodziej; zrelaksowani 1 leniwi Wtosi; hatasliwi Hiszpanie; tchorzliwi 1 arogancey
Francuzi; Arabowie to terrorySci, posiadaja wiele zon; Ukraincy to pijacy; Rosjanie alkoholicy; Cyganie
zlodzieje, oszusci.

Inne przyklady stereotypow (kolejne stwierdzenia): kazda osoba o czarnej skorze dobrze gra
w koszykowke; kazda osoba oczytana jest madra, bardziej inteligentna; kobiety kieruja samochodem
gorzej niz mezezyzni; osoba pochodzaca z dalekiego wschodu je ryz; policjanci to idioci; blondynki sa
glupie; rude fatszywe i wredne.

To oczywiScie nie jest prawda ani faktem ale zostalo wyrobione na przestrzeni dziejow
i bardzo czesto powielane!!!

Przez wieki kazda grupa etniczna, narodowa, zawodowa — dorobita si¢ stereotypOw na swoj temat.
W przeszioSci mozliwosci ich weryfikacji byly niewielkie. Dzisiaj jest to duzo prostsze. Stereotypy,
ktore staja sie spolecznie grozne, powinny by¢ przez spoleczenstwo zwalczane. Stereotypy
nie buduja wspolnoty, tylko poglebiajg podzialy. Stereotypy operuja uogoélnieniami i bywaja
krzywdzace. Dlatego tak wazna jest edukacja.

Aby sie uwolnié od ztych przypuszczen, nalezy opierac sie tylko na faktach stwierdzanych.
Nigdy nie przyjmowac stanowiska bez zbadania jakiejS sprawy.

Stereotypy maja to do siebie, ze z reguly nie dotycza wyrobionego zdania w sposdb pozytywny
a prawie zawsze w negatywny. Stereotyp to bardzo niebezpieczne nastawienie, o0 ktorym prawie
kazda osoba je posiadajaca nie zdaje sobie sprawy. To czego si¢ przyktadowo nie zna lub ma si¢
mate pojecie, wtedy czgsto moze by¢ wyjasniane czy okreSlane stereotypem.

Stereotypy moga wystgpowac w dwdch rodzajach: pierwotne (jakie sobie sama osoba wyrobi na
temat jakiej$ sprawy); wtdrne (czyli te przyjete od innych osob). Charakterystyczne dla stereotypow
jest to, ze trudno ulegaja zmianie. Wynika to z faktu, ze bardzo lubimy postrzegaé siebie jako
osoby zaangazowane, konsekwentne 1 niezmieniajace zdania. W zwigzku z czym nasz mozg, nasze
filtry poznawcze dzialaja tak, ze wybieraja z zachowan, danej osoby czy grupy tylko te zachowania,
ktore sa argumentami potwierdzajacymi nasze przekonanie na temat danej grupy. Jesli pojawiaja si¢
niejednoznaczne sytuacje, to zinterpretujemy je tak, zeby potwierdzily, iz mamy racj¢ (dr Kucharska).

Stereotypy oszczedzaja tez nasz czas. Kiedy kogo$ sie poznaje, przypasowuje sie go do pewnej
kategorii dokonuje takiego szybkiego przesiewu, czy z dang osobg chca czy tez nie chcg mie¢ kontaktu.
I wtedy albo poswigcamy jej swoj czas, albo tez nie. Jest to zwigzane z efektem pierwszego wrazenia,
uksztaltowanym w drodze ewolucji (kiedy cztowiek pierwotny wychodzac ze swojej jaskini, spotkat
na swojej drodze jakas zywa istote — musiat w utamku sekundy stwierdzi¢, czy to wrog czy przyjaciel.
Z1a decyzja mogta oznacza¢ $mier¢). Teraz kiedy idziemy do kina, na uczelni¢, czy do nowej pracy
1 dziata u nas ten efekt pierwszego wrazenia, czyli dokonujemy oceny nowo poznanej osoby w szybkim,
bardzo krotkim czasie — to juz nie oceniamy, czy to jest nasz wrog, czy przyjaciel. Ale nadal oceniamy
dychotomicznie: czy to jest kto§ madry — glupi, tadny — brzydki, pomocny czy tez nie. Co wiecej,
jezeli przypiszemy komus jedna ceche, to na zasadzie efektu Hallo, czyli premiowania tej cechy, ktora
jesteSmy bardziej sklonni przypisywac danej osobie albo inne cechy pozytywne badzZ negatywne.

Stereotypowe poglady zwalniaja z mySlenia o tym, jak naprawde wyglada Swiat: stereotypy np.
brudnego Araba, glupiej blondynki, sfrustrowanej starej panny, gnusnego, rozpitego i ktotliwego Pola-
ka, nieodpowiedzialnego mtodziefica, ponurego Niemca, lubieznego homoseksualisty, chciwego Zyda,
tepego urzednika, wrednej teSciowej, bujajacego w chmurach profesora itp. — cho¢ przestaniajag nam




rzeczywisto$¢, zarazem pozwalaja mie¢ poczucie,
ze $wiat znamy. Nie muszg to by¢ stereotypy ne-
gatywne: do stereotypow zaliczyC trzeba rOwniez
mniemania o dobrotliwych starszych kobietach,

odwaznych rycerzach, inteligentnych okularni- CO LUDZIE MYSL A b - -

kow, czy zdyscyplinowanych Niemcach. O OKULARNIKACH?
Stereotypy maja w sobie odrobing prawdy, '

ale niebezpieczenstwem stereotypu jest to, ze wy- Okularni cy sq
paczaja one nasze zrozumienie ludzi, a takze to, barttn :
ze osoba, ktora uwierzy w stereotyp, zachowuje araziej SKryct...

sie zgodnie z jego zalozeniami. Stereotypy to 4
poglady uproszczone i zafalszowane, ale wygod- ’

ne w uzyciu. Stereotyp — konstrukcja myslowa,

zawierajaca komponent poznawczy, emocjonalny i behawioralny. Stereotyp sprawia, ze identyczne ce-
chy zostaja przypisane wszystkim bez wyjatku cztonkom grupy, niezaleznie od rzeczywistych rdznic mie-
dzy nimi. Stereotyp charakteryzuje si¢ uproszczeniem i nadmiernym uogoélnieniem. Cechg charakte-
rystyczng stereotypu sg takze sztywnoS¢ i trwaloS¢. Wywiera silny wplyw na zachowania cztonkéw
grup spotecznych, sprzyjajac zwlaszcza utrwalaniu uprzedzen wobec ludzi spoza wtasnej grupy.

Utrzymywaniu si¢ stereotypow i uprzedzen sprzyja zjawisko tzw. kategoryzacji spolecznej: sam
podziat swiata spotecznego na kategorie ,,MY”i,,ONI” sprawia, ze ludzie sg sktonni podkreslac roznice
miedzy grupa wlasng i cudza w wielu innych zakresach niz podstawa kategoryzacji (co zwieksza dystans
wobec ,,innych”) jak rowniez traktowac ,,innych” jako bardziej podobnych do siebie nawzajem niz
to jest w rzeczywistoSci oraz faworyzowaé cztonkéw grupy wiasnej (np. lepiej ich traktowad, fatwiej
usprawiedliwia¢ ich niepowodzenia). O trwaloSci stereotypOw decyduje tez fakt, ze sa one tatwo
dostepnymi ,,wygodnymi” w uzyciu schematami poznawczymi, umozliwiajacymi szybka cho¢ raczej
powierzchowng orientacj¢ w réznych sytuacjach spotecznych (zwtaszcza przy kontaktach z osobami
nieznanymi); stereotypy okazuja sie szczegolnie przydatne przy niedoborze informacji, gdyz
umozliwiaja wypetnianie luk w wiedzy o innych, a takze przy przeciazeniu informacyjnym, gdyz
dostarczaja wskazowek ukierunkowujacych uwage na informacje wazne, upraszczajacych tym samym
obraz sytuacji.

Stereotyp jest bardzo odporny na zmiang, poniewaz Sprzyja spostrzeganiu i zapamietywaniu
informacji z nim zgodnych oraz odrzucaniu informacji niezgodnych. Inng istotna przyczyna
utrzymywania si¢ stereotypow 1 uprzedzen jest to, ze sa one silnie zwigzane z tozsamoscia spoleczna,
czyli poczuciem przynaleznosci do okreslonej grupy badz kategorii spolecznej.

Ludzie podnosza poczucie wtasnej wartoSci przez przypisywanie grupie wilasnej cech pozytywnych
1 obnizaniu statusu innych grup spolecznych; ponadto, wymiana podzielanych w grupie stereotypowych
opinii na temat ,obcych” umacnia wigz grupowa; stereotypy dostarczaja tez uzasadnien dla
istniejacego porzadku spolecznego, nierdwnosci spotecznych i dyskryminacji (np. gorszego traktowania
ludzi pewnych kategorii).

Stereotyp (kogos lub czegos) to pewien rozpowszechniony sad, ktdry w sposdb niezweryfikowany,
z tendencja do wartoSciowania emocjonalnego. Stereotyp — poglad lub wyobrazenie utrwalone
w Swiadomosci duzej grupy osob, czgsto o charakterze wartoSciujacym. Stereotyp — funkcjonujacy
w Swiadomosci spotecznej uproszczony, skrotowy i zabarwiony wartoSciujaco obraz rzeczywistosci,
odnoszacy si¢ do: grup spotecznych, osob, sytuacji, instytucji. Stereotyp sprawia, ze identyczne cechy
zostaja przypisane wszystkim bez wyjatku cztonkom / cztonkiniom grupy, niezaleznie od rzeczywistych
r6znic migdzy nimi. Stereotyp przypisuje obiektom nalezacym do danej kategorii (jednostkom,
grupom, zjawiskom, sytuacjom) okreslone cechy. Charakterystyka stereotypu: jest automatycznie
wzbudzany; moze by¢ nabywany w procesie socjalizacji od starszych pokolen; upraszcza temat-pokazuje
go wybiorczo; oszczgdza wysitku poznawczego; jest tworzony na podstawie obiegowych wiadomosci,
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ktore moga by¢ niezgodne z rzeczywistoScig; dziala jak filtr- nie przepuszcza do mozgu informacji
niezgodnych z posiadanymi przekonaniami; jest trudny do zmiany. Stereotypy maja:

1. charakter poznawczy — tres¢ stereotypu stanowig przekonania, poglady, wyobrazenia, sady;
jest ona uboga, mato zroznicowana, nie jest oparta na rzetelnych informacjach i z trudem poddaje si¢
weryfikacji;

2. charakter oceniajaco — emocjonalny — stereotypy sa zwykle skojarzone z silnymi emocjami,
stronnicze, oceniajace; emocje te sa zwykle negatywne: nieched, lek itp.;

3. tendencje do nadmiernych uogolnien- cechuje je przypisywanie okreslonych najczesciej
negatywnych cech wszystkim obiektom danej kategorii; przy wyostrzeniu tych cech inne zostaja
automatycznie wyeliminowane;

4. trwalos¢ — sktadajace si¢ na nie treSci tatwo utrwalaja sie, nie s3 podatne na zmiane pod
wplywem informacji z nimi niezgodnych, trudno je obali¢; na ich trwalo$§¢ ma wplyw tworzenie si¢
stereotypOw na poziomie emocjonalnym; sg one ksztaltowane, utrzymywane i przekazywane poprzez
wczesne uczenie si¢ spoleczne w rodzinie 1 Srodowisku;

5. spdjnos¢ — stereotypy Iacza si¢ ze soba tworzac systemy, co jeszcze bardziej je utrwala; moga
stac si¢ czeScia ideologii;

6. spoleczny charakter — dotycza grupy np. etnicznej, wyznaniowej, rasowej, zawodowej, tworza
sie 1 utrzymuja w grupie i dzigki grupie;

7. werbalny charakter — sa utrwalone w jezyku i przekazywane za jego posrednictwem,;

8. cechuje je subiektywna pewnoS¢ — wyrazane sa z duzg pewnoscig co do ich prawdziwosci,
staloSci, stusznosci.

Stereotypy pelnig roznorodne i liczne funkcje:

1. funkcja przystosowawcza — daja jednostce uproszczony i w jakims stopniu znieksztalcony obraz
jakiego$ fragmentu rzeczywistoSci, sa jakby ,,mapa poznawcza” otoczenia, ktora utatwia orientacje
w Swiecie spotecznym,;

2.funkcja poznawcza — stuzy jako instrument uzupetniania informacji lub redukowania nadmiaru
informacji spotecznych; upraszczajgca procesy poznawcze — ulatwiajaca odbidr informacji, nie
musimy np. za kazdym razem opracowywac wszystkich informacji dotyczacych danej grupy czy zjawiska;

3. funkcja zapewniaja poczucie bezpieczenstwa — dajaca pewna wizje rzeczywistosci spotecznej,
a ta z kolei daje poczucie poznawczej kontroli nad $wiatem; wiemy, kto jest niebezpieczny, kogo nalezy
unikaé, komu mozna ufac;

4. funkcja umozliwiajaca przewidywanie zachowan - czesto dajaca subiektywna pewnos¢
takiej mozliwoSci, a na tej podstawie mozliwoSci formowania opinii i sagdow; czesto wykraczajacych
poza posiadane informacje oraz zdeformowanych i nieprawdziwych;

5. funkcja komunikacyjna — pozwalajaca na latwiejsze porozumiewanie si¢ wewnatrz grupy,
w ktorej funkcjonuja wspolne stereotypy, a utrudniaja komunikacje¢ z innymi grupami; stereotypy
izoluja rozne grupy od siebie;

6. funkcja egotystyczna — polegajaca na usprawiedliwianiu wiasnych dziatan lub bezczynnosci
wobec 0sdb, bedacych przedmiotem stereotypu;

7. funkcja tozsamosSciowa — zwigkszajaca osobiste podobienistwo do innych czionkoéw wiasnej
grupy 1 subiektywnie spostrzeganych rdéznic miedzy grupa wlasng i obca poprzez konfrontacje
1 przekonanie o takiej samej opinii;

8. funkcja manipulacyjna — stereotypy sa nosnikami szczegélnego typu informacji o innych,
stuza do wytwarzania pozadanych motywacji, budzenia niech¢ci wobec innych, wzmacniania poczucia
wlasnej tozsamoSci, a takze do tworzenia sztucznych potrzeb posiadania przedmiotow, ktorych
atrakcyjnoS¢ jest zwiekszona np. poprzez reklame;

9. funkcja ukierunkowanie agresji — w stereotypach wyraza si¢ agresje wobec ,,innych”, one
nadaja jej kierunek.



Dzigki stereotypom czlowiek latwiej odnajduje sie¢ w rzeczywistoSci. Stereotypy nie tylko
maja utatwic¢ nam zycie, ale tez peinia funkcje przystosowawcza (jezeli wiem jak zachowac si¢ w danej
grupie, albo wobec danej grupy, to podnosza si¢ moje zdolnoSci adaptacyjne; a to oznacza, ze moge
przewidywac np. jak powinnam si¢ zwraca¢ do danych osob, na co moge a na co nie moga sobie pozwoli¢
(dr Kucharska). Stereotypy pelnia tez funkcje tozsamosciowa. Jezeli przynaleze do jakiej$ grupy,
to daje nam to pewna tozsamos$¢, troche definiuje kim jestem. Funkcja manipulacyjna stereotypu:
ludzie czesto manipulujg stereotypami. Cho¢ sami nie lubig by¢ traktowani w sposob stereotypowy, to
czasem wykorzystuja stereotypy, aby coS$ dla siebie uzyskaé. Kobieta moze np. wykorzystac stereotyp
zwiazany z tym, ze jest delikatna i sfaba, aby poprosic¢ kogo$ o wymiane kota w aucie — cho¢ sama potrafi
to zrobic, ale zwyczajnie nie chce brudzi€ rak. Stereotypami usprawiedliwiamy tez nasze postepowanie,
co ulatwia nam budowanie obrazu samego siebie i daje poczucie bezpieczenstwa. Stereotypy moga
pelnic funkcje ochronng (jezeli mozemy przewidywac, jak dana grupa moze si¢ zachowac wobec nas
np. mozemy unikna¢ w ten sposob niebezpieczenstwa).

Stereotypy zawsze sa krzywdzgce i moga zrobi¢ duzo zlego. Mozna si¢ o tym przekonac
na co dzien. Zazwyczaj dokonujemy kategoryzacji na zasadzie ,,my-oni”, czyli ,,my” nalezymy
do jednej grupy i mamy poczucie, ze jest ona zlozona z indywidualistow, natomiast inng grupe
traktujemy jako mase¢ i nie dostrzegamy rzeczywistych réznic miedzy jej cztonkami. W zwigzku z tym
nie dajemy sobie w ogole szansy na to, zeby poznac te osoby, poznac jakie sg. I to jest najwieksza
bolaczka zwigzana ze stereotypami, bo pOzniej — jezeli pojawi sie element emocjonalny — to mamy
do czynienia z uprzedzeniami. A jeSli do przekonan i emocji dochodzi zachowanie, to mozemy
miec¢ do czynienia z dyskryminacja. No i to jest oczywiscie co$, z czym powinnismy walczy¢, czemu
powinniSmy przeciwdziala¢ — podkresla psycholog dr Kucharska.

Jak temu przeciwdziatac ?

Zdaniem Pani psycholog rozwigzaniem jest podnoszenie $wiadomoS$ci, poniewaz to brak
wiedzy jest glowna przyczyna tworzenia sie stereotypow, catkowicie niepopartych rzeczywistymi
zachowaniami. Jednym ze sposobow moze byC np. tworzenie tzw. grup mozaikowych, sktadajacych sie
z przedstawicieli r6znych grup / spolecznosci na rownorzednym poziomie, i dawanie im np. zadanie do
wspolnego wykonania. Stwarza im si¢ mozliwo$¢ do poznawania si¢ w zupelnie innych okolicznoSciach.
I bardzo czesto okazuje si¢, ze wigcej te osoby taczy niz dzieli. Psycholog przyznaje, ze ludzie nie
potrafig funkcjonowac bez stereotypOw i nie sg w stanie si¢ ich catkowicie wyzby¢, gdyz petnig one
wazna funkcje w zyciu. Im bardziej ludzie beda Swiadomi tego, jakimi stereotypami sie kieruja,
jakie stereotypy istnieja na ich temat, jakie przekonania kierujg ich zachowaniami — tym
bardziej rozszerza si¢ ich perspektywa i tym bardziej mogg przeciwdziala¢ krzywdzacym
dzialaniom stereotypow. ,,Starajmy sie by¢ otwarci, starajmy sie¢ jak najbardziej patrze¢ na
Swiat z perspektywy drugiej osoby, a mysle, ze wtedy bedziemy unika¢ krzywdzacych aspektow
zwigzanych ze stereotypami” (Dr Marta Kucharska).

Szanowni Panstwo, Szanowne Kolezanki i Koledzy, ponownie przypominam definiowanie
problemu.

Czym s3a stereotypy i jak powstaja? Stereotypy to uproszczone przekonania na temat jakiej$
osoby lub grupy spotecznej, ktore sa wyrdznione na podstawie (zazwyczaj) jednej cechy. Przyktady:

1. Pomysl teraz przez chwile z czym kojarzy si¢ stowo ,,blondynka”? — przyszio ci do glowy
skojarzenie ,,glupia blondynka” albo nawet przypomnialta$ sobie kilka zartow na temat kobiet
o jasnych wiosach — to jest wlasnie stereotyp.

2. Slyszysz, ze twQj sasiad kandyduje w wyborach parlamentarnych, chce zosta¢ politykiem? Co
sobie pomysSlatas? ,pewnie chce si¢ nachapaé” albo ,,do polityki ida tylko nieuczciwi ludzie” - to
jest wlasSnie stereotyp.
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3. Niech przyjdzie Ci do glowy stowo ,geje”.
Co powstato w twojej glowie ? pomyslatas o bandzie
rozneglizowanych facetow paradujacych w rytm muzyki

na jakiej$ paradzie — to jest wlasnie stereotyp.

Wystarczy, ze ktos rzuci jakies hasto, a ty masz
juz w gtowie wyobrazenie na temat tej osoby.
Skad sie biorg stereotypy?

Stereotypy nie biora si¢ znikad. Stereotypy
powstaja w naszej glowie bazujac albo na naszych
obserwacjach, albo na informacjach przekazywanych
nam przez innych ludzi, zwlaszcza naszych rodzicow /
opiekunow / nauczycieli, czyli tych wszystkich, ktorzy mieli
wplyw na nasze wychowanie. Jesli ojciec byt antysemita to
jest duze prawdopodobienistwo, ze dziecko (takze juz w dorostym zyciu) bedzie miato negatywny obraz
Zydow w swojej glowie. Jesli matka powtarzata, ze kobieta powinna byé¢ podporzadkowana swojemu
mezowi to jest duze prawdopodobiefistwo, ze corka bedzie realizowac to w swoim zyciu, a syn bedzie
szukat kobiety, ktéra mu si¢ podporzadkuje w matzenstwie.

Na powstawanie stereotypow w naszym umysle,
majg wplyw nie tylko nasi rodzice i inne wazne osoby
w dziecinstwie, ale takze Srodowisko w ktorym zyjemy.
Jesli w jakiejS spolecznosci zyja Cyganie 1 wystarczy, ze
jedna osoba z tego Srodowiska dopusci si¢ kradziezy, to
wowczas podium tego wydarzenia zostanie przeniesione
na calg spoleczno$¢ romska. JeSli jaki§ ksiadz okaze
si¢ by¢ pedofilem to wowczas podejrzenie zwigzane
i dotyczace pedofilii spadnie na innych ksiezy. Stereotypy
opierajg si¢ na jakims fakcie, bo przeciez niektorzy ksieza
dopuszczaja si¢ pedofilii, a niektorzy Romowie kradna, ale
wnioski wynikajace z pojedynczych faktow rozciagane sa
zwykle na cala spotecznos¢. Ogromng role w kreowaniu
stereotypow odgrywaja media. To one dyktuja nam jak .
mamy mySleé. A mogg to robi¢ poprzez pokazywanie A’Ao.ze
jakiego§ wybranego fragmentu rzeczywistosci. W naszej | WeZmiemy g
obecnej sytuacji spoleczno-politycznej mozemy to tatwo pr‘ysznic |
zaobserwowaé prdobujac poréwnaé informacje na temat o
tego samego wydarzenia, ale podawang w dwdch réznych
serwisach informacyjnych.

Np. zalozmy, ze w Warszawie ma miejsce parada
rownosci, czyli doroczna manifestacja osob LGBT.
W serwisie informacyjnym stacji A zostanie to pokazane
jako wazna manifestacja, w czasie ktOrej osoby
LGBT upominaja si¢ o respektowanie swoich praw
obywatelskich, a w stacji B jako niemoralne zgromadzenie
promujace dewiacje i zboczenia. Tak wtasnie moga sie
rodzi¢ i umacniac stereotypy.

Stereotypy o Polsce i Polakach. W $wiadomosci
wielu cudzoziemcow funkcjonuje obraz Polaka, jako

:
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biednego z komunistycznego kraju. Polska je nieraz mylona ze swoim wschodnim sgsiadem — Rosja,

a jezyk polski bywa uwazany za dialekt jezyka rosyjskiego.

Stereotypy o Polsce i Polakach wynikaja z niewiedzy o nas i o naszym kraju. W popularnych
przesadach jak w krzywym zwierciadle odbija si¢ kary karykaturalny obraz Polaka, bardzo daleki od

rzeczywistosci (ale kazda karykatura kryje w sobie ziarenko prawdy).

Stereotypy o Polsce i Polakach czesto bywaja krzywdzace
i znacznie mijaja sie z prawda. O Polsce i Polakach krazy wie-
le mitow. W Swiadomosci obcokrajowcow Polska ciagle jest krajem
gdzie$ na pograniczu cywilizacji, a Polacy tancza z niedZzwiedziami
i do $niadania pijg wodke. Wiele z typowych stereotypdéw o Polsce
obrosto legendgq, bezmyslnie powtarzaja je obcokrajowcy, ktorzy
w Polsce nigdy nie byli. Zmienia si¢ wszystko: rzeczywistosc¢, przy-
zwyczajenia, nawet klimat. Stereotypy: ,,W naszych zylach plynie
czysta wodka”, ,,Polska to prawie Rosja”, ,,Zimy w Polsce sg okrut-
ne, a pogoda ogolnie nieprzewidywalna”; ,,Wszyscy w Polsce to
konserwatywni katolicy”, ,,Polska kuchnia to schabowy i ziemniaki
oraz pierogi”; ,,Nie znasz polskiego to si¢ nie dogadasz”; ,,Slask to
tylko wegiel”; ,,Polacy sa bardzo goscinni i domowi” (uwielbiamy
pomagac i doradzac). Stereotypy sa krzywdzace dla osob nimi
dotkniete i powinniSmy unika¢ kierowania si¢ nimi w kontak-
tach interpersonalnych (w kraju lub za granica).

Stereotyp nr 1 — Polacy nie lubia obcokrajowcow. Niemcy
czesto zarzucaja Polakom, ze nie sg otwarci na obcych. Przez wiele
lat Polska byta krajem raczej jednolitym narodowoSciowo, wiec
w latach 801 poczatkach 90, kiedy zachodzity tu przemiany ustrojowe,
rzadko mozna bylo spotkac na ulicach osoby o innym kolorze skory
lub ustysze¢ jezyk obcy. Dlatego, kiedy sytuacja geopolityczna
ulegta zmianie — otwarto granice. Polska wstgpita do UE, poczatki

byly trudne. Obecnie w Polsce (2017) zyje okoto 234 tys. cudzoziemcOw — przyjezdzaja tu w celach
turystycznych, do pracy, na studia lub po prostu chca zamieszka¢ w naszym kraju. Poza sytuacjami
incydentalnymi raczej nie obserwujemy powaznych konfliktow na tle narodowym. Obcokrajowcy moga

czuc si¢ u nas jak w domu.
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Stereotyp nr 2 — Polacy sa goScinni. Styniemy z goscinnosci i ,,powitania chlebem i sola” kojarza
si¢ obcokrajowcom jednoznacznie z Polakami. Przyjezdni moga liczy¢ na bezinteresowng pomoc we
wskazaniu drogi podczas zwiedzania lub udzielania innej niezbednej pomocy. Podobnie jak szybkie
nawigzanie znajomosci z Polakami.

Stereotyp nr 3 — Polacy lubig wodke. Ta opinia poparta jest twardymi danymi — Polacy plasuja
si¢ wsrod europejskich krajow o najwyzszym spozyciu alkoholu na dorostego mieszkanca. Jednak
wcale nie jesteSmy pierwsi w tym niechlubnym zestawieniu. Wyprzedzaja nas mig¢dzy innymi Litwini,
Belgowie, Austriacy i Czesi. Ten stereotyp moze wynikac takze z tego, ze Polska swego czasu slyneta
z produkcji wodek, ktore eksportowalo na caly Swiat, jako trunki wysokiego gatunku. Nie da si¢ takze
ukry¢, ze Polacy maja ,,mocne glowy”. ,,Pijany jak Polak” oznacza, ze ktos po spozyciu duzej ilosci
alkoholu wciaz zachowuje sprawnoSc¢ intelektualng i fizyczna.

Stereotyp nr 4 — Polacy kradna. To
jedna z najbardziej krzywdzacych opinii, jakie
pokutujg wsrod Niemcow o Polakach. Na pew-
no wszyscy slyszeliSmy powiedzenie ,,Jedz do
Polski na wakacje, twoj samochod juz tam
Jjest”. Kradzieze w wykonaniu Polakéw (jak
i kazdej innej nacji) faktycznie si¢ zdarzaja,
zwlaszcza w przygranicznych landach, to prze-
noszenie negatywnych przyktadow na cata na-
rodowos¢ jest dla nas bardzo krzywdzace. Na
szczeScie z biegiem czasu stereotyp ten powoli
odchodzi w niepamigé, a zastepuja go znacz-
nie lepsze opinie np. Polaka — fachowca.

Stereotyp nr 5 - Polacy nie znaja
Jezykow. Wciaz zdarza si¢ slysze¢ od naszych
zachodnich sasiadow, ze nam ,,kazdy jezyk obcy”. Zardéwno statystyki, jak i codzienno$¢ wskazuja,
ze jest zupelnie inaczej. Stereotyp ten pochodzi z czasow, gdy w szkotach ani w miejscach pracy nie
ktadziono nacisku na nauke jezykOw, ewentualnie poza rosyjskim. W ostatnich 20 latach w Polsce
pojawito sie ponad 25 tys. zagranicznych inwestorow. Rynek pracy wymaga od nas nauki jezyka
i angielski jest oczywistym przedmiotem szkolnym od najmiodszych lat. Prawie potowa (49,6 proc)
Polakéw deklaruje znajomos¢ chocby jednego jezyka obcego na poziomie co najmniej podstawowym.
Wsrod nich 23 proc 0sob zna jeden lub wiecej jezykOw obcych na poziomie dobrym lub biegltym, a 19
proc deklaruje znajomos¢ tylko jednego jezyka na poziomie podstawowym.

Stereotyp nr 6 — Polacy sa chaotyczni. Co6z, jesteSmy znani z naszej ulanskiej fantazji.
W pordwnaniu z niemieckim zamifowaniem do porzadku, faktycznie mozemy wydawac si¢ mniej
zorganizowani niz sgsiedzi zza Odry. Jednak w duzej mierze sa to pozory. Polacy lubig i potrafig by¢
spontaniczni i improwizowac, co rowniez w sytuacjach zawodowych bywa pomocne. Potrafimy by¢
takze dobrze zorganizowani, dziala¢ w zespole i by¢ niezwykle skuteczni. Kwestig jest tylko
odpowiednia motywacja, sposOb zarzadzania i konkretna sytuacja.

Czy warto wierzy¢ w stereotypy?

Odpowiedz na to pytanie jest jedna — Nie warto! Badzmy otwarci na innych ludzi i nowe kultury.
,» Dobrze ze kazdy jest inny, kazdy jest wyjatkowy”. Inaczej wygladamy, mamy r6zne upodobania,
zdolnoSci i charaktery. Jedni sa mniej sprawni, inni wolniej si¢ ucza, jeszcze inni pochodza z odlegtych
stron, ubierajg si¢ inaczej lub moéwia z akcentem. ,,Pigknie si¢ roznimy”. Czy to jak wygladamy,
decyduje o tym, kim jestesSmy? Zapraszam do reflektowania. Antagonizm spoleczny w umystach
ludzi i kulturach Swiata. Przyktady:



1. Angole. W brytyjskiej prasie raz po raz pojawiaja si¢ artykuly o ,polskie inwazji” na Wyspy.
Istotnie wg ostroznych szacunkow w ciagu ostatnich dziesigciu lat wyemigrowato tam ponad siedemset
tysiecy Polakow. MoOwi sie o milionie, a czasem o dwoch. ,,Najezdzcy do Wielkiej Brytanii, wywodzacy
si¢ ze wszystkich grup spotecznych”.

2. Antysemityzm po polsku. Jak pisze Stefan Zgliczyriski Polska jest krajem antysemickim. Jest
rowniez krajem katolickim. Nie oznacza to bynajmniej, ze wszyscy Polacy to antysemici lub katolicy. Albo,
ze jedno i drugie. Znaczy to tylko, ze antysemityzm, podobnie jak katolicyzm, zrosniety jest od wiekow
z naszq tradycjq, obrzedowoscig i wychowaniem, ze bez nich mielibySmy jako nardd inng swiadomosk,
inng kulture polityczng, a nawet inng moralnos¢.

Stereotypy czesto tkwia gleboko w naszej Swiadomosci, dlatego warto je dostrzec i eliminowac,
jeszcze zanim udamy si¢ za granica. Zaslanianie si¢ tarcza stereotypOw i uprzedzen nie pomoze
w odnalezieniu si¢ w nowej pracy, uczelni, czy wsr6d owych znajomych. Nie warto tez ocenial
pojedynczych 0sOb przez pryzmat calej grupy — czy to paczki znajomych, rodziny czy catego narodu.

Czy stereotypy sg dobre czy zte?

Wielu osobom nasunie si¢ automatyczna (moze stereotypowa) odpowiedz, ze wszystkie stereotypy
sa zte. Psychologowie i socjologowie spoleczni nie potwierdzaja takiej opinii. MOwia o tym, ze czy
chcemy czy nie — na co dzien postugujemy si¢ stereotypami i ze one pomagaja nam zy¢. Stereotypy
umozliwiaja szybka ocene¢ danej osoby lub grupy osdb i czgsto weale nie musi to by¢ ocena negatywna,
bo kazdy czlowiek, oprocz posiadania stereotypow negatywnych, w swojej gtowie ma takze stereotypy
pozytywne. To, czy stereotyp jest dobry czy zly mozna oceni¢ przez pryzmat tego, do jakich
dzialan dany sposob mySlenia nas prowadzi. Jesli jakie$ myslenie przynosi dobre rezultaty w naszym
iinnym zyciu, to mozna zaktada¢, ze dany stereotyp jest uzyteczny (w jakims sensie dobry). Jesli jednak
schemat myslenia prowadzi do czego$ ztego to taki stereotyp mozna uznac za zly. Przyktady dobrych
stereotypow: ,,Polacy sg goscinni”, ,Niemcy produkuja najlepsze samochody”, ,,Francuzi sg
dobrymi kochankami”- tego typu myslenie nikogo nie krzywdzi, ma korzystny walor). Negatywne
stereotypy — problem zaczyna si¢, gdy mowi sie o stereotypach negatywnych, np. ,rudy czlowiek jest
fatszywy”, ,,Polacy pija na umor”, ,lekarze biora”.

Negatywne stereotypy zawsze maja wymiar stygmatyzujacy i przez to krzywdzacy. Osoby,
ktore postrzegane sa w stereotypowy sposob czesto maja poczucie krzywdy, a to co dla nich bywa

najtrudniejsze to sytuacja, w ktorej kto$ postrzega ich przez pryzmat stereotypu, a proby wyprowadzenia
z btedu postrzega jako potwierdzenie stereotypu.

Np. stereotyp na temat lekarzy, nicgdys bardzo mocny, a teraz stabnacy: ,,Wiadomo, ze kazdy
lekarz bierze. Jak nie dasz koperty to si¢ toba nie zajmie”. Sytuacja — przyklad: pacjentka
probowata wreczyC koperte aby zostac przyjeta do szpitala. Lekarz, odmowit i czuf si¢ poirytowany, co
pacjentka zauwazyla i skomentowala ,,ze koperta byla za cienka” i dlatego Lekarz nie chce jej przyjaé.
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Gdy lekarz ttumaczyt, ze nie bierze prezentdéw od pacjentdw, kobieta powiedziata — ,,to, Ze jestem ze
wsi nie oznacza, ze mnie nie sta¢”. Stereotypowe mySlenie kobiety, byto tak mocno zapetlone,
ze nie brata pod uwage tego, ze po prostu ten lekarz nie bierze, a decyzja o przyjeciu jej do szpitala
zostanie podjeta na podstawie danych medycznych, a nie pod wplywem fapowki. Tragiczne skutki
negatywnych stereotypow. Tkwienie w stereotypach moze by¢ bardzo niebezpieczne. Np. religijne
rodziny wyrzekaly sie swoich dzieci, gdy te oznajmily, ze sa homoseksualne. Rodzicom wtaczaly sie
w gltowach najgorsze skojarzenia na temat gejow, i z tego powodu odrzucali swojego syna czy corke.
Gdy ten / ta probowali ttumaczy¢, ze to nie tak, ze nigdy nie byli na paradzie gejow (wielu ludzi jest
przekonanych, ze parada gejow jest czym$ w rodzaju ulicznej orgii), albo, ze wygladaja one zupetnie
inaczej niz pokazuja media. Stereotypy moga nieS¢ bardzo negatywne konsekwencje, a proby
udowodnienia, Ze jest inaczej niz wydaje si¢, moga by¢ daremne.

Jestem oceniany stereotypowo? Co robic ze stereotypami?

Punkt widzenia osoby ocenianej przez pryzmat stereotypow.

Pierwsza rzecz, ktéra mozna zrobi¢ to jest nie robienie niczego. Walka ze stereotypowym
patrzeniem na nas jest czesto walka z wiatrakami. Wymaga wiele czasu i wiele energii, a rezultaty
sa znikome, albo odwrotne do zamierzonych. Druga rzecz, to znalezienie osob, ktorym dana cecha
nie przeszkadza i ktore nie oceniajg nas przez pryzmat stereotypow. Jest to jednak niebezpieczne,
bo jesli jesteSmy katolikami i jak katolikow postrzega si¢ nas stereotypowo, a bedziemy sie izolowaé
od innych ludzi i przebywac¢ wytacznie z katolikami — wowczas stworzymy sobie jakieS getto i cho¢
bedziemy si¢ w nim czuli bezpiecznie to jednak kontakt z ludzmi
mySlacymi inaczej niz my (a to jest konieczne dla naszego rozwoju)
bedzie ograniczony do minimum. Trzecia rzecz, to zycie swoim
zyciem 1 nie zwracanie uwagi na krzywdzace stereotypy, ktore
nas dotykaja. Zycie swoim zyciem, a nie w izolacji z pozostala
czescig spoteczenstwa, ale posrdd nich. Pamigtam jak na jednym
ze szkolen pojawil sie temat gejow i masa stereotypOw z tym
zwigzanych. I wtedy jeden z me¢zczyzn (a to zdarza si¢ bardzo
rzadko) powiedzial: ,,u mnie w pracy jest jeden gej i on
nikomu nic zlego nie robi”. Pracuje tak jak pozostala czes¢
brygady. Chetnie wymienia si¢ zmianami. Jest dobrym kolega
i nikt z nas nie ma mu nic do zarzucenia!. Przyklad zycia tego
homoseksualnego czlowieka pokazal heteroseksualnym
meZczyznom z nim pracujacym, ze nie taki gej straszny jak
go maluja!!!!

Oceniam stereotypowo. Punkt widzenia kazdego z nas, bo
kazdy z nas — czy tego chce czy nie — §wiadomie lub nieSwiadomie
kieruje si¢ w swoim zyciu stereotypami. Jak sobie pomac, zeby
ograniczy¢ ich negatywne oddzialywanie? Po pierwsze -
kwestionowal nasz sposOb patrzenia na rzeczywistoSC, Swiat
1 ludzi. Pamigtac, ze jesli co$ nam si¢ wydaje to mie¢ Swiadomos¢
tego, ze jeSli ojciec, matka, dziadek czy babcia sprzedali nam
negatywna wersje o Zydach to nie znaczy, ze my te wersje
musimy pielegnowaé w dorostym zyciu. Po drugie — powinnismy
wystawia¢ nasze mySlenie na konfrontacje z tymi, ktorzy mysla
inaczej. Dobrze by byto, aby wystawianie si¢ na poglady innych
ludzi byto wolne od mySlenia o tym ze musimy broni¢ naszych
wtlasnych. To postawa ,,jestem ciekaw ciebie, twojego zycia, twojej



perspektywy. Chce Ci¢ poznaé, zrozumieé, zobaczy¢ Swiat twoimi oczami. Nie chce Cie oceniac,
potepiac i walczy¢”. Po trzecie — podrozowaé. Podrozowanie, poznawanie innych ludzi i kultur jest
jednym z najlepszych sposobOw na pozbywanie si¢ stereotypOw. Mam to niesamowite szczgScie, ze
miatem i mam okazj¢ podrozowac nie tylko po naszym picknym kraju, ale tez po Swiecie, kazda podroz
pomagata mi w zredukowaniu negatywnych stereotypow. Podrdze otwieraja nasze gtowy i zblizaja nas
do innych ludzi.

Jak ostabi¢ stereotypy?

Cwiczenia dotyczace oslabienia popularnych stereotypow. Cwiczenia pomagaja obalic¢
stereotypy, ktore prawdopodobnie sa w naszej glowie.

= Stereotyp nr 1 (baba za kierownica).

»Kobiety sa zlymi kierowcami, jezdzg niepewnie, maja problem z kierunkami, kobiety
nie powinny dostawa¢ prawa jazdy”. Jesli chcesz ostabi¢ swoj stereotyp zadaj sobie kilka pytan:
Czy znam jakie$ kobiety, ktore nie spelniajg tego stereotypu? Jakimi kierowcami sa te kobiety? Czy
rozmawialam kiedyS z kobieta, ktora jest kierowca autobusu albo ciezardwki? Co mowig statystyki
na temat rozktadu pici os6b powodujacych wypadki komunikacyjne (wigkszo$¢ z nich to kobiety czy
mezczyzni?

= Stereotyp nr 2 (gej — pedofil).

»Kazdy gej to pedofil, wSrod gejow szerzy
sie pedofilia; pedofilia i homoseksualizm to, to
samo”. Mozemy podaé przyktady pedofilii (zazwyczaj
z mediow), homoseksualnej pedofilii (te ujawnione
dotycza zwlaszcza duchownych). Czy znacie przykiady
pedofilii heteroseksualnej? Czy geje, ktdrzy wystepuja
w mediach (sa dziennikarzami, artystami, politykami)
tez s3 pedofilami? Czy pedofilia jest zwigzana z jaka$S
konkretna orientacja seksualna, albo grupa spoteczng?

= Stereotyp nr 3 (pierwszy milion trzeba ukrasc).

»Ludzie bogaci sg nieuczciwi, tak wielkich pieniedzy nie da si¢ zarobi¢ uczciwg praca,
pierwszy milion trzeba ukrasd, jesli chcesz by¢ bogaty musisz staé sie ztym czlowiekiem”. Jesli
chcesz go podwazyc¢, zadaj pytanie: Czy to mozliwe zeby wszyscy bogaci ludzie byli nieuczciwi? Czy
znam jakiego$ bogatego cztowieka, ktorego moralnosc¢ jest nieskazitelna?

Zmiana stereotypoéw

Latwiej jest pomoOc poszczegdlnym ludziom w zmianie stereotypOw niz dziataC na cale
spoteczenstwo. Nie jest to proces ani tatwy, ani szybki. Dzigki zrobieniu ¢wiczen — twoje stereotypy
nieco si¢ ostabily. Zmienianie stereotypow trwa dtugo, ale jest mozliwe.

Przyklady zmian: Kiedy$ np. niepelnosprawnos¢ postrzegano jako kar¢ od Boga, a osoby
niepetnosprawne ukrywano w domach. Wiele Srodowisk pracowato nad tym, aby stereotyp ulegt
zmianie, a dzisiaj nikt nie twierdzi, ze niepelnosprawnos¢ jest kara za grzechy. Podobne myslenie
dotyczyto nieptodnosci, ale na szczeScie tez si¢ zmienia. Np. osoby leworeczne byty zmuszane do tego,
by pisa¢ reka prawa. Panowal wtedy stereotyp, ze kazdy czlowiek ma pisa¢ prawa reka, bo to jest
,shormalne”.

Powyzsze przyklady pokazuja, ze zmiana stereotypow jest mozliwa, a zycie pokazuje, ze
Jjest konieczna. Mowiac o stereotypie bezwzglednie nasuwa si¢ na mysl negatywna ocena, postawa,
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stosunek wobec konkretnej grupy. Stereotyp oznacza negatywne wiasciwosci czy cechy skojarzone
z pewna grupa ludzi.

Funkcje i sposob dzialania stereotypow:

= przystosowawcze i nie przystosowawcze (formutuja kontakty, przyczyniaja si¢ do konfliktow);

= komunikacyjne (wsrdd ,,swoich”; stereotypy izoluja od siebie — utrudnienia (funkcja
izolujaca);

= manipulacyjne — wykorzystywane w reklamie, propagandzie;

m agresyjne — w stereotypach posrednio wyrazona jest agresja kierowana do innych;

= poznawcze — stereotyp pozwala uzupelni¢ deficyt informacji albo redukowac ich nadmiar;

= egotystyczne — wiaza si¢ z usprawiedliwieniem wtasnych dziatan lub ich zaniechania ,,biedny
bo leniwy”;

= tozsamoSciowe - wzmacniaja tozsamo$¢ grupowa - daja poczucie przynaleznosci
1 bezpieczenstwa;

® ulatwiaja funkcjonowanie — daja gotowe wzorce myslenia i zachowania;

® kierujac si¢ nimi, mozemy zacza¢ funkcjonowac w nieprawidlowej rzeczywistosci.

Stereotypy — nosniki informacji o innych, bywaja wykorzystywane w reklamach, w celach
propagandowych, stuza kreowaniu pozadanych motywacji, budzeniu niecheciwobecinnych, umacnianiu
poczucia wlasnej tozsamoSci. Stereotypy zwykle powstaja w dziecinstwie, moga by¢ przekazywane
z pokolenia na pokolenie, dlatego dosy¢ trudno je zmienié. Stereotypy powstaja w procesie socjalizacji,
w toku kontaktow z rodzicami, z opiekunami,
rowieSnikami. Mozna nawet stwierdzié, ze
uczymy si¢ ich poprzez doSwiadczenia spoleczne,
opinie. Ludzie wierzg w stereotypy i podazaja
Za nimi.

Stereotypy sa pewnymi koncepcjami
zaréowno indywidualnymi jak i kulturowy-
mi. Powstaja w wyniku osobistych doswiad-
czen i sg takze nieodlacznym skutkiem
zycia spoleczenstwie. Wiedza na temat ich
rozpoznawania oraz funkcjonowania sprzyja
rozwojowi samoswiadomoSci jednostki i po-
maga lepiej funkcjonowa¢ w spoteczenstwie.
Tworzenie stereotypu — etykietowanie w wy-
niku naznaczenia (dostosowanie si¢ swoim
zachowaniem do narzuconej roli); przypi-
sywanie latki ,gorszego ucznia”, ,uczen do
klasy wyrOwnawczej”. Niepochlebne opinie ze
strony nauczycieli przyczynily si¢ do kojarzenia
»gorszych uczniow” z negatywnymi emocjami
iniechecia. Uczniowie klas autorskich — fawory-
zowani. Traktowanie uczniow klasy wyrownaw-
czej jako koziow ofiarnych, przysparzajacych
nauczycielom probleméw wychowawczych.
Utatwilo to nauczycielom ocenianie. Niespra-
wiedliwo§¢ wytlumaczono sprawiedliwoscia,
uznajac, ze ,,gorsi uczniowie” sami zgotowali Szukanie kozla Oﬁarnego
sobie los i nie zastuguja na bycie w klasie au- Sposob zakompleksionych ludzi na odreagowanie swych frusiraci..
torskie;j.




Rodzaje stereotypow

Stereotypy mozna podzielic ze wzgledu na
znak emocjonalny oraz ze wzgledu na grupe, ktorej
dotycza.

Wyrézniamy stereotypy: rasowe, plciowe,
ekonomiczne, narodowoSciowe, regionalne,
etniczne, wyznaniowe, orientacji seksualnej,
subkultur miodziezowych, aktywnoSci fizycz-
nej, zawodowe, wiekowe.

Stereotypy narodowe — rozumie¢ nalezy jako
swoisty utarty rodzaj wyobrazenia o wybranym
narodzie, to silnie zakodowany w Swiadomosci
grup, spoleczenstw, uproszczony poglad na temat narodowych cech innego narodu, utrwalony przez
tradycje. Funkcjonuje kilka rodzajow stereotypow, m.in. neutralne, negatywne i pozytywne.

Skutki negatywnych stereotypoéw moga by¢ niebezpieczne, bowiem prowadza do postaw
nietolerancji i silnie zakorzenionych uprzedzen. Poszczegdlne stereotypy sa bardzo uproszczona
informacja o innych narodach, zawieraja jedynie te najbardziej wyraziste dla obserwatora cechy, bazuja
na niewielkiej iloSci danych, nie sa wigc obrazem caloSciowym i precyzyjnym.

Stereotypy o europejskich nacjach — Co myslimy o innych? Kazdy zna przynajmniej kilka
utartych opinii na temat innych narodowosci. Wiele z nich jest wyolbrzymionych, jednak w kazdej kryje
si¢ przynajmniej male ziarno prawdy.

Anglicy kojarzeni przede wszystkim jako tradycjonalisci, kochajacy rodzing krolewska
pomimo wielu niefortunnych zdarzen. Codziennie o 5 po poludniu musza wypi¢ swoja tradycyjna
herbate z mlekiem, ktorej przez caly dzien pija ogromne ilosci. Flegmatyczni dzentelmeni mowigcy
charakterystycznym poczuciem humoru. Nie lubigcy imigrantow. Angielska kuchnia jest paskudna co
Swiadczy o ich stabych umiejetnoSciach kulinarnych, a pogoda jest wiecznie pochmurna z opadami
deszczu. Istnieja rowniez przekonania, ze Brytyjczycy majg nietadne uzebienie, uwielbiajg pitke nozna,
pija ciepte piwo i uwielbiaja kolejki.

Belgowie - z natury sa za malo rozgarnigtych. Narod ,urzedasow” kojarzony gidwnie
z wySmienita czekolada. Naleza do bardzo tolerancyjnych osob. Patrzac na belgijskie kobiety mozna
odnieS¢ wrazenie, ze nie dbaja o siebie i zawsze wygladaja tak samo. Belgowie uwazaja swoje panstwo za
nieistniejace 1 podzielone. Robienie interesow z Belgami nie nalezy do najprzyjemniejszych i wymaga
wiele cierpliwosci.

Holendrzy —wszedzie jezdza na rowerach zkieszeniami wypchanymi marihuang. Typowy Holender
jest pewny siebie i bardzo skapy. Holandia kojarzona jest z wiatrakami, serami oraz pieknymi polami
tulipanow. Holendrzy uchodzg za ludzi o dziwnym sposobie bycia i poczuciu humoru, graniczacym
ze zlym wychowaniem. Holender mowi to, co mysli, lecz jest powSciggliwym w emocjach, jest wysoki
i Swietnie jezdzi na lyzwach.

Dunczycy — wszystko u nich musi by¢ rowne i uporzadkowane. Kazdy dom w Danii wyglada tak
samo, jest takiego samego koloru i takich samych rozmiaréw. Duficzycy nie chca mie¢ probleméw
z prawem, placa rOwniez wysokie podatki. Mieszkancy Danii nie przejmuja si¢ Slubami. Jedzenie
w Danii jest niezwykle ttuste.

Austriacy — powszechnie uwaza si¢ ich za jednakowych z Niemcami (czego oni sami nie znosza).
Z natury sztywni i ciezcy w kontaktach z innymi w szczegdlnosci obcymi. Austriakow opisuje si¢ jako
znudzonych oraz sztywnych w kontaktach z ludZmi.

Norwegowie — chtodni, pozbawieni uczu¢. Nie naleza do specjalnie towarzyskich osdb, nie méwig
zbyt wiele, lecz wzbudzaja zaufanie. Norweg jest zdystansowany, lecz po przelamaniu pierwszych
barier, w Norwegu mozna zyskac przyjaciela na cate zycie. wg Polakow Norwegowie maja nieciekawg
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kuchnie¢ i zupetnie nie potrafiag gotowaé. Podstawa relacji
dla Norwegow jest zaufanie.

Islandczycy — mowi sie, ze mieszkancy Islandii
wierza w elfy. Dodatkowo obywateli tej wyspy uwaza si¢
powszechnie za alkoholikow. Kobiety w Islandii s3 uwazane
za niezbyt urodziwe, a wszyscy mieszkancy sa mitosnikami
heavy- metalu. Islandczycy sg ksenofobami i rasistami.

Niemcy — w jaki sposdb widzimy naszych zachodnich
sasiadow? W pierwszej kolejnosci jako osoby sztywne
i uporzadkowane, u ktorych kazde dziatanie jest doktadnie
zaplanowane i przemySlane. Niemcy jezdza swoimi bogato
wyposazonymi volkswagenami wraz ze swoimi brzydkimi
zonami — powszechnymi Helgami. Ponadto pija duzo piwa i jedza duzo kietbasy. Niemcy sa punktualni
1 obowigzkowi. Bardzo lubig czystos¢, jednoczesSnie nie opuszczaja zadnych festynow.

Stereotypy narodowosciowe, wcigz funkcjonuja w komunikacji miedzyludzkiej i czesto
maja ogromny wplyw na to, jak postrzegamy innych ludzi. Stereotypy narodowosciowe to pewne
bardzo uproszczone, a czasem nawet zupelnie przeinaczone przekonania o obcokrajowcach.

Jest takie powiedzonko — niebo jest tam, gdzie kucharzami sa Francuzi, mechanikami — Niemcy,
kochankami Wtlosi, a wszystko zorganizowane jest w Szwajcarii. Stereotypy bywaja powodami
do zartow, niestety czesto tez wywoluja uprzedzenia. Z oceng nie spotykamy si¢ tylko bedac za
granicg. Nie patrzycie czasem, krytycznym okiem na obcokrajowcow odwiedzajacych Polske? Oto kilka
stereotypdwnarodowosciowych, przezktorych pryzmatpostrzegamyinnychludzi. Stereotypy narodowe
— przyklady. Najbardziej popularne i charakterystyczne stereotypy istniejace o wybranych narodach,
ktorym przypina si¢ poszczegolne etykietki. I tak np. Niemcey postrzegani sg jako osoby uwielbiajace
(ponad miare¢) porzadek i dyscypling, pracowite, ale réwniez jako ludzie bez fantazji, nadmiernie
powazni, gburowaci i skapi, pozbawieni poczucia humoru, lubigcym piwo, golonke i krasnale ogrodowe.
Francuzi zakodowali si¢ wielu narodom jako aroganccy, wyegzaltowani artySci, o tchorzliwych
skfonnoSciach, nie lubigcy Anglikdw i innych jezykow poza wtasnym, dobrze ubrani, kochankowie,
jedzacy dziwaczne potrawy jak Slimaki, zabie udka. Arabowie przedstawiani sa jako terrorySci
posiadajacy wiele zon i hektolitry ropy. Zydzi uchodza zamoznych, sprytnych / madrych lichwiarzy,
bankier6éw lub prawnikéw, dorabiajacych si¢ na krzywdzie innych i chcacych potajemnie przejac wtadze
nad Swiatem. Stereotypy dotyczace Polakow sa rozne, najpopularniejsze to te mowiace, iz jesteSmy
podobni jak Rosjanie, pijakami (pijany jak Polak) ztodziejami (szczegolnie nasi zachodni sasiedzi
postrzegaja tak naszych rodakow),
radzacymi sobie w kazdej sytuacji
(Polak  potrafi), pieniaczami
z ulanska fantazja, walecznymi
1 nierozgarnietymi. Z kolei nasi
potudniowi sgsiedzi Czesi, uwazaja,
iz mamy o sobie wysokie mniemanie
i utrzymujemy, iz jesteSmy Swietsi
od papieza. Dobrym przykladem
stereotypowego  myslenia  jest
slogan: ,,Raj jest tam, gdzie policja
jest brytyjska, kucharze wiloscy,
kochankowie francuscy, mechanicy
to Niemcy a zarzadzaja wszystkim
Szwajcarzy”. ,,Piekto jest tam, gdzie
kucharze to Brytyjczycy, mechanicy




to Francuzi, kochankowie — Szwajcarzy, porzadku pilnuje niemiecka policja a wszystko organizowane
jest przez Wiochow”.

Tego rodzaju uogolnienia pozbawiaja czlowieka jego indywidualnych cech osobowo-
Sciowych, bowiem nie wszyscy Polacy sa zlodziejami i duzo pija, nie wszyscy Anglicy majg
specyficzne poczucie humoru, nie kazdy Niemiec lubi krasnale ogrodowe i piwo. Stereotypy
sa wyjatkowo niebezpiecznym narzedziem, kiedy dochodzi do rywalizacji wybranych panstw,
wowczas moga one sie¢ przerodzi¢ w rasizm. Stereotypy sg i byly czym$ powszednim, stu-
73 za wiedze¢ w pigulce na temat innych narodow. WySmiewaja, demonizuja, lecza wlasne
kompleksy.

Jak rysuje sie stereotyp Polaka

Dla Niemcow przecietna polska rodzina utrzymuje si¢ gtownie z kradziezy niemieckich aut
ispodniochroniarzy niemieckiego Media Marketu. Polacy kradng wtaSciwie wszystko wg niemieckiego
dowcipu (na piechot¢ na basen, z basenu rowerem, jadacego na rowerze Polaka Niemiec nie
powinien potraca¢ — mozliwe, ze ten siedzi na jego wtasnie rowerze). Ten niemiecki stereotyp jest
utrwalony od dawna. Do wizerunku ,,brudnego, leniwego i niezaradnego Polaka” odwolywano
si¢ w Niemczech juz za czasdéw pruskiego zaboru polskich ziem. Dla Amerykanina Polak jawi si¢
jako pijacy (r6znica miedzy polskim §lubem a pogrzebem, na pogrzebie jednego pijanego mniej).
Rosjanie uwazaja nas za ,,podstepnych i zdradzieckich” a przy tym ,,butnych i aroganckich”,
petnimy wiec u nich role ,,stowianiskiego Niemca”. Daleko nam jednak do niemieckiej pracowitoSci
— Iaczymy najwyrazniej wszystkie negatywne cechy chaotycznych Stowian. Podczas wojny polsko —
bolszewickiej, wzajemne stereotypy rozgorzaly z ogromng sitg. Rosjanie byli przedstawiani w Polsce
jako krwiozercze, prostackie i barbarzyniskie bestie. Polacy w Rosji natomiast jako butni, feudalni
polscy panowie 1 katoliccy ksigza, zywiacy si¢ krwig robotnikow i chtopow. W czasach socjalistycznych
stereotyp zmienil si¢ nieco — Polacy stali si¢ ,,braémi broni” i ,,towarzyszami w socjalizmie”.
Interesujacy jest niemiecki stereotyp Rosji — Niemcy wySmiewaja si¢ z rosyjskiej biedy
1 rosyjskiego alkoholizmu, zarazem wydaja si¢ ba¢ tego narodu. Strach przed Rosja jest u Niemcow
silnie zakorzeniony. NiemcOow Rosja jednoczes$nie zdaje sie fascynowac. Ksiazki rosyjskich pisarzy
rozchodza sie w Niemczech w duzych naktadach, Niemcy uwielbiaja rosyjskie opery, czytaja ksiazki
o rosyjskiej historii. Ukraina — negatywny stereotyp ,,ubowca”, ,banderowca” — zbrodniarza. Po
ukraifiskiej pomaranczowej rewolucji jednak ten stereotyp zaczyna si¢ zmienia¢ — Polacy zaczynajg
postrzegaé Ukraincow jako romantycznych bojownikéw o wolno$¢. Nie wiadomo jedynie, jak diugi
bedzie to trend i czy za parg lat nie powr6cimy do dawnych stereotypow. Czeski stereotyp Polaka
jest bardzo interesujacy: wedlug niego, nasi rodacy to ,,zacofani, biedni, bosi, lecz butni i dumni
— panscy”. Polacy s3 aroganccy, butni, uwazajg si¢ za lepszych od innych — bezzasadnie, bo jesteSmy
postrzegani rowniez jako nardd chamski i prostacki. Cho¢ Polacy boki rwa, kiedy slysza czeska mowe,
rzucaja rodaka ze Smiechu na kolana, Czesi rOwniez uwazaja nasz jezyk za zabawny. Polacy Smieja
si¢ z ,zacofania cywilizacyjnego” Rumundow czy Ukraincdéw, zapominajac, ze sami sg obiektem
takich zartow nie tylko ze strony NiemcOw, ale nawet ze strony Czechow, ktorych my uwazamy za
stojacych na podobnym stopniu rozwoju. Jesli wschodni Europejczycy ze soba rywalizuja, zachodni
w swoich stereotypach koncentrujg si¢ na réznicach miedzy narodami — bardziej wyrazistymi niz na
wschodzie. Niemcy sa ofiarami najwigkszej liczby uprzedzen, dowcipdw i negatywnych stereotypow.
Pruski militarny dryl i rozpetanie dwoch wojen Swiatowych zaciggnal ten kraj na samo dno rankingow
sympatii spolecznej, mimo lansowanej po wojnie przez ten kraj pokojowej, tolerancyjnej polityki
i spetnianie przez Niemcow roli jednego z motordw integracji europejskiej. Niemcy wg stereotypu
sa toporni, nie majg poczucia humoru, a ich seksualne fantazje nosza oznaki wulgarnych perwers;ji
seksualnych (bo kazdy Niemiec to ukryty nazista).
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10 narodowosciowych stereotypow, ktéorym przeczg fakty!

= Kolumbia - stereotyp ,, kraj narkotykow”.

RzeczywistoS¢ — powszechnie kojarzy si¢ zhandlem narkotykow; w Ameryce Potudniowej glownym
producentem kokainy jest Peru, a odsetek Kolumbijczykow, ktorzy biorag narkotyki wynosi 0,7%, czyli
mniej niz w Argentynie, Chile, Hiszpanii.

= Australia — stereotyp ,,Australijczycy to rasisci”.

RzeczywistoS¢ — statystyki pokazuja jednak, ze 87% Australijczykow docenia r6znorodno$¢
i bogactwo kultur, ktére sformutowaly si¢ w ich wspotczesny nardd. Stoi to w mocnym kontrascie do
danych z Wysp Brytyjskich, gdzie ponad 1/3 mieszkancow jest silnie uprzedzona i zniechg¢cona do
przedstawicieli innych nacji.

= Francja - stereotyp ,,kulinarne snoby nienawidzace Stanéw Zjednoczonych”.

RzeczywistoS¢ — panuje przekonanie, ze Francuzi szczerze nie znosza Amerykanow. Statystyki
pokazuja co§ odwrotnego: 75proc. Francuzow uwielbia Stany Zjednoczone, a sposrod wszystkich
panstw §wiata jeszcze lepsze zdanie o tym kraju maja obywatele 9 panstw (z Polska na czele). Drugi
stereotyp dotyczy nieslychanego przywigzania Francuzow do wtasnej kuchni. Uwazaja, ze jest ona
zdecydowanie najlepsza na Swiecie, a inne zastuguja wylacznie na pogarde. Fakty sg jednak takie, ze
we Francji najwieksza popularno$¢ maja restauracje typu Fast- foods, bary kanapkowe, ktore stanowia
przyttaczajaca wiekszoS¢ sposrod lokali gastronomicznych.

= Grecja / Niemcy - stereotyp ,,Grecy to lenie”, ,,Niemcy ciezko pracuja”.

Rzeczywistos¢ — wydawaloby sie, ze Grecy to nardd leni przyzwyczajonych do pomocy socjalne;j
1biernego czerpania dochodow z turystyki. Niemcy za$ jawia si¢ jako kraj bogaczy, ktorzy cigzko pracuja
na sw0j dobrobyt. Rzeczywistos¢ jest inna. Okazuje si¢, ze Grecy spedzaja w pracy niemal o polowe
wiecej czasu od NiemcOw (odpowiednio 2017 — 1408 godzin rocznie).

= Holandia - stereotyp ,,Holendrzy powszechnie pala marihuane”.

RzeczywistoS¢ — statystyki pokazuja jednak, ze odsetek narkomandw pozostaje w Holandii na
jednym z najnizszych poziomOw na Swiecie. Gorsza jest sytuacja np. we Francji, Wloszech, Hiszpanii,
Czechach, Kanadzie.



= Wenezuela - stereotyp ,,Wenezuelki sg uzaleznione
od operacji plastycznych”.

Rzeczywisto$¢ — gdy zapytano ludzi z catego Swiata gdzie
przeprowadza si¢ Srednio najwiecej operacji plastycznych,
najwiecej osOb wskazato na Wenezuele. Fakty sa takie, ze
w branzy chirurgii estetycznej Wenezuela nie tylko nie jest
Swiatowym potentatem, ale nie znajduje si¢ nawet w Scistej
czotowce. Az w 14 krajach przeprowadza si¢ wiecej operacji
plastycznych, a pierwsza piatka: Stany Zjednoczone, Brazylia,
Japonia, Wiochy, Meksyk.

= Irlandia - stereotyp ,,Irlandczycy pija na potege”.

Rzeczywisto$¢ — na temat Irlandczykow i ich imprezowych nocy przerobowych kraza legendy.
Zostaly one wzmocnione podczas Euro 2012. Mimo ze ich druzyna okazata si¢ najstabsza sposrod
wszystkich ekip, to Irlandczycy podbili serca nie tylko Polakéw, ale i catego Swiata, prezentujac si¢
jako narod niebywale radosny, beztroski i niestronigcy od dobrej zabawy. Statystyki pokazuja, ze na co
dzien s3 oni znacznie spokojniejsi. W ciggu calego roku spozywaja mniej wigcej tyle czystego alkoholu
co obywatele Luksemburg (11,9 litra) co plasuje ich poza Swiatowa pierwsza dwudziestke.

= Hiszpania - stereotyp ,,Hiszpanie kochaja corride”. g

Rzeczywisto$¢ — Hiszpanie slyna z corocznych festiwali,
ktorych ozdoba sa walki z bykami. Na szczeScie, wbrew
stereotypom, Hiszpanie w wigkszoSci maja swoj rozum, a 60
proc. z nich krytycznie ocenia walki z bykami. Daje to nadzieje,
ze z czasem to tradycja po prostu zniknie.

= Wielka Brytania — stereotyp ,Brytyjczycy maja
zepsute zeby”.

RzeczywistoS¢ — Popularny stereotyp glosi, ze Brytyjczycy
to niechluje, ktorzy kompletnie nie dbaja o higiene¢ 1 maja pro-
blemy z prochnica. Statystyki na ten temat sa bardzo nieprzy-
jemne, jednak nie dla Brytyjczykow. Okazuje si¢, ze spoSrod wszystkich krajow Swiata w najgorszym
stanie sg niestety zeby polskich dzieci. Brytyjczycy w tym samym rankingu znajduja si¢ na szarym koncu.

= Afryka - stereotyp ,,nie dotykaj Afrykanow bo sie¢ zarazisz”.

Rzeczywisto$¢ — w 2014 r. do powszechnej Swiadomosci powrocit nowy wrdg — wirus Ebola.
Media regularnie donosity o nowych ogniskach epidemii (m.in. w Europie i Ameryce Péinocnej) a na
nowoczesne spoleczefistwa padl blady strach przed goraczka krwotoczng. Posrednimi ofiarami tej
sytuacji stalo sie wielu rozsianych po Swiecie Afrykanow, ktorzy gdzieniegdzie zaczeli by¢ traktowani
niemal jak tredowaci. Statystyki pokazuja jednak, ze epidemii objela tylko niewielka czes¢ Afryki
Zachodniej. Ogromna wigkszoS¢ panstw tego kontynentu pozostata wolna od wirusa.

Stereotypy stuza cztonkom spolecznosci jako wspolne dla wszystkich schematy mySlenia,
gotowe elementy, z ktorych mozna budowal okreSlony obraz Swiata. Niewatpliwie sila
(i staboScig) stereotypow narodowych jest ich odporno$¢ na zmiany: mimo przeobrazen
kulturowych, historycznych, gospodarczych i mentalnych cechy stereotypowe charakteryzujg
si¢ wysokg trwaloScia. W sytuacji, kiedy nardd nie odczuwa zagrozenia ze strony Innego /obcego,
zazwyczaj nie ma potrzeby manipulowania treSciami stereotypowymi. Wystarczy jednak poczucie
zagrozenia, by ,,Obcy” stat si¢ grozny.
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Stereotypy etniczne

Wiedza stereotypowa jest zakorzeniona

w naszej SwiadomoSci, a opinie obiegowe s3 przez »Slowa moga by¢ jak malenkie dawki
jezyk nie tylko utrwalane, ale i upowszechniane. jadu, a jednak po pewnym czasie
Stereotypy tkwia w nas, we wspdlnotowym wywoluja trujace dzialanie”.

ogladzie Swiata, bywaja tez aktywowane czesciej .

nigi sobie to uéwiad};vlzli]amy. W kZl‘:]urze narodowe; VALl JLLULG IOl oL
nagromadzone zostaja roznorodne, bogate dane.
Nigdy nie zostaja one calkowicie zapomniane, sg kulturowo dziedziczone i w sprzyjajacym
momencie mogg zosta¢ ponownie aktywizowane. Dlatego stereotypy sa wykorzystywane (a nawet
naduzywane) propagandowo — (np. kazdy Szkot jest skapy, kazda matka kocha swoje dzieci, kazdy
Polak jest goscinny).

Te uproszczone sady o Swiecie zmagazynowane sa w jezyku, ktory nie tylko kumuluje okreslong
wiedzg o Swiecie, ale takze te wiedze w specyficzny sposOb upowszechnia. Podejrzliwos¢ wobec obcych,
nieufno$¢, strach przed wrogiem bywa wigzana z ludzka natura, to cechy utrwalone biologicznie,
sprzyjajace przetrwaniu. Wolimy to, co swojskie, co znamy, boimy si¢ obcego, nieznanego.
Stereotypy sa nieelastyczne, tzn. oporne na zmiany i diugotrwale powtarzalne (przez wiele
generacji). Zawsze tez zawieraja w sobie pewna ambiwalencje: obok ocen negatywnych wystepuja
cechy pozytywne. Stereotyp jest zwigzany z wartosciowaniem i emocjonalnym stosunkiem nosiciela
stereotypu do rzeczywistoSci, do ktdrej ten stereotyp si¢ odnosi. Socjotechnika manipulacji opartej na
wykorzystywaniu stereotypow etnicznych polega na nadawaniu ludziom, intencjom lub dziataniom
okreslonych charakterystyk (etykiet), aby wytworzy¢ w spoleczefistwie pozadane postawy i wywotac
zakltadane dzialania, gtownie oparte na emocjach.

= Stereotypy etniczne — najczgsciej spotykany rodzaj stereotypdw, odnoszacych si¢ trescig do
grup etnicznych (innych narodéw lub mniejszo$ci narodowych). Moze by¢ zbyt duzym uproszczeniem
reprezentacji typowych cech cztonkdéw grupy etnicznej lub falszywym twierdzeniem powtarzanych
wiele razy i przyjetym przez wielu ludzi za ogdlna prawde. Stereotypy etniczne moga mieé opar-
cie w rzeczywistoSci w odniesieniu do masy statystycznej, ale zastosowane wobec jednostek sa nie-
doktadne, karykaturalne i obrazliwe. Moga
stanowi¢ podstawe dyskryminacji (forma
nieuzasadnionej marginalizacji, objawiajaca
si¢ poprzez traktowanie danej osoby mniej
przychylnie, niz innej w pordwnywalnej sy-
tuacji ze wzgledu na jaka$ ceche np. okres
rozwojowy, niepetnosprawnos¢, orientacja
seksualna, pte¢) i rasizmu — dyskrymina-
cja rasowa (zespol pogladow opartych na
pseudonaukowej teorii przyjmujacej wyz-
szo$¢ jednych ras nad drugimi; rasizm opie-
ra si¢ na przekonaniu, ze rOznice w wygla-
dzie ludzi niosg za soba niezbywalne roznice
osobowosciowe i intelektualne).

Stereotypy etniczne jako eclement
»Wspolnego Swiata”. W artykule Marze-
ny Marczewskiej przedstawione sa sposoby
manipulacji wybranymi stereotypami et-
nicznymi (Niemca, Rosjanina, Zyda) we




wspolczesnym polskim dyskursie publicznym.
Autorka pokazuje jak negatywne elementy
stereotypOw wykorzystywane sa w medialnej
walce politycznej. Ludzie bardzo tatwo przyjmu-
ja retoryke, w ktorej innych / obcych uwaza si¢ za wrogdw 1 obcigza wing za wlasne niepowodzenia.

Stereotypy sa wykorzystywane (a nawet naduzywane) propagandowo. Stereotyp moze by¢ sku-
tecznym narzedziem w walce politycznej. ,,Demon obcego” pojawita si¢ w retoryce PISu juz w latach
tzw. IV RP, kiedy w kampanii wyborczej uzyto argumentu ,,dziadka z Wermachtu” i inne okreSlenia:
prorosyjska lewica, wptywy zydowskie, fascynacje Niemcami. Polacy sg wyjatkowo podatni na ma-
nipulacje umiejetnie wykorzystujacg wybrane elementy okreslonych stereotypow etnicznych.
Analizy dotyczace polskiego mySlenia o obcych i strachu przed uchodzcami. Trzy stereotypy etnicz-
ne: zydowski, rosyjski, niemiecki antypolonizm.

= Zyd - stereotyp ,,nasz wrog odwieczny”.

Stownikjezyka polskiego tzw. warszawski podaje definicje: Zyd—czlowiek, ktorego pierwotnareligia
jest pieniadz, szachraj, handlarz, skapiec, zdzierca, wyzyskiwacz itd. Zyd wywolywat niepomiernie wiecej
emocji niz przedstawiciele innych mniejszosci narodowych (badania Alina Cata). Kontaktom polsko-
zydowskim towarzyszyly czesto wrogos¢ i niechec co jest dosy¢ mocno poswiadczone w jezyku polskim.
Nazwy uzywane na okreslenie Zyda, Zydowki np. Zydek, Zydziocha, parszywiec, cybuch, chataciarz,
pejs, obrzezaniec, kapciuch, obrzynek, rabin, Juda, Judasz, Kajfasz itd. Wiele nazw ma charakter
przeSmiewczy, lekcewazacy. Sa one urabiane od negatywnie nacechowanych wyrazow pospolitych
zwigzanych z wygladem, odrebnoscia religijng lub typowe dla nacji zydowskiej. Dla stereotypowego
obrazu Zyda wazny jest: wyglad zewnetrzny (pejsy, krymka), cechy charakteru, przede wszystkim
nieuczciwoS¢ 1 chciwoS€. W negatywnym
stereotypie Zyda: wrogo$¢ wobec Polakow,
wspolpraca z Rosja, manipulacja historia,
wszechpotezny wplyw Zydow na polityke
Swiata, bogactwo, ekspansywnoS¢, pazernosc,

i roszczeniowo$¢. Stary negatywny stereotyp
- Zyda stuzy w konkretnej sytuacji dziejowej

jako narzedzie w walce politycznej, przy
-

czym z obrazu stereotypowego wybierano
okreslone tylko cechy, ktore byly w danym
momencie przydatne do celow perswazyjnych.
Cechy pozytywne stereotypu sg calkowicie
pomijane: pracowitos¢, przywiazanie do
religii 1 tradycji, inteligencja, umiejetnoS¢
robienia interesow itd.
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= Niemiec — stereotyp ,,prototyp obcego / wroga”.

Polacy wykazywali (J.S. Bystron) sktonno$¢ do nazywania Niemcem kazdego obcego. J. Bartminski
wskazywal w stereotypie Niemca w Polsce jako cztowieka obcego, niezrozumialego ,,szwargocze”. Nie-
miec — wrOg, w stereotypie podkreSlane sa negatywne cechy: bezwzglednos¢, brak zrozumienia i sza-
cunku dla innych, brutalno§¢, okrucienstwo, pycha, niemiecka buta. Pozytywne cechy: dyscyplina, fad,
umiejetnos$¢ organizacji, pracowito$¢. Niemiec — oprawca: zbrodniarz, okupant, oprawca, hitlerowiec,
Szkop, Szwab. Niemiec — Europejczyk: pracowity,
bogaty, kulturalny, gospodarny. Stereotyp Niemca
—nadmiernie eksploatowany we wspotczesnym dys-
kursie medialnym. Niemiec to mieszkaniec bogate-
go kraju, cztonka Unii Europejskiej ale w mediach
polskich funkcjonuje wcigz jako okupant, wrdg,
zbrodniarz. Nie pojawiaja si¢ pozytywne cechy ste-
reotypu Niemca, czyli umitowanie porzadku, do-
ktadnos§¢, gospodarnos¢. W przestrzeni publiczne;j
sygnalizowane sg wylacznie okreslenia negatywne
stereotypu Niemca: niemiecki agent, niemieckie
pienigdze, okupacja niemiecka, grabiez majatku
polskiego przez okupanta niemieckiego.

= Rosjanin - stereotyp ,,nasz brat i szpieg”.

Stereotypowy profil Rosjanina- brata: swojskoS¢, rosyjska dusza, muzykalnos$¢, wrazliwoSc.
Duchowa wiez z Polakami (Stowianstwo, pijanstwo). Stereotyp Rosjanina — szpiega, zaborcy, wroga,
agresora: syndrom wtadcy, komunisty. Stereotyp Rosjanina nacechowany emocjonalnie: Ruscy,
Sowieci, bolszewicy, swolocz, przyjaciele ze Wschodu, Wanie, Iwany itd. Negatywne cechy stereotypu
Rosjanin: agent Putina, agent Kremla, komunista, Stalinowiec, rosyjska agentura, rosyjski wywiad,
odpowiedzialny za Katyn. W §wiadomosci Polakéw, Rosjanie ciagle sa mniej obcy niz Niemcy i Zydzi.

Stereotypy etniczne nie sa powaznym zrodlem informacji o innych nacjach, ale z pewnoscia
stanowig niezwykle wiarygodng baze wiedzy o nas samych, o naszych spotecznych lekach, ktore sa
niejednokrotnie wykorzystywane niezwykle skutecznie w propagandzie, dziatajacej nie tylko za pomoca
stow, ale takze obrazow (oktadki czasopism, plakaty).

Stereotypy etniczne stanowia istotny sktadnik ,,wspolnego Swiata” wyobrazen stajac si¢ waznym
elementem w grze z cenzurg. ZnajomoS¢ ich daje publicznoSci szanse ustalenia na przyktad nazwy
narodowosci, o ktdrej autor tekstu jedynie napomyka. Odwotywanie si¢ do stereotypOw etnicznych
jest w zamiarze tworcow kabaretowych nie tyle sposobem oS$mieszania innych narodowosci, ile
wyrazania dezaprobaty rzadéw komunistycznych, kryzysu, zacofania gospodarczego, btednej polityki
narodowosciowe].

»Wspolny Swiat” artystow i publiczno$ci, w tym sfera przekonan, jest w kabarecie niezbednym
warunkiem wykrycia podtekstu, odczytywania aluzji, czy rozpoznawania ironii, stanowi rodzaj klucza do
specyficznego szyfru, ktorym si¢ postuguja autorzy tekstow, chcac unikna€ represji cenzury z powodu
naruszenia tematow tabu. Wg Jerzego Bartminskiego wiedza stereotypowa jest zakorzeniona w naszej
Swiadomosci, a opinie obiegowe s3 przez jezyk nie tylko utrwalane ale i upowszechniane. Stereotypy
stanowig sktadnik jezykowego obrazu §wiata i kodu jezykowo-kulturowego, sa nieuniknione i nieusuwalne.

Stereotypy tkwiag w nas, we wspolnotowym ogladzie §wiata, bywaja tez aktywowane czesciej nizsobie
to uSwiadamiamy. Stanowig Zrodto wiedzy prostej, dostgpnej, tatwo przyswajalnej, niekwestionowanej,
zbiorowej. W kulturze narodowej nagromadzone zostajg réznorodne, bogate dane. Nigdy nie zostaja
one calkowicie zapomniane, sg kulturowo dziedziczone i w sprzyjajagcym momencie moga
zosta¢ ponownie aktywizowane.



Stereotypy ptciowe

Wyznaczaja taki poglad, ktory jest korzystny dla danej plci np. stereotypowy wizerunek pici
wskazuje na to, ze kobieta powinna zajmowac si¢ dzieCmi, a m¢zczyzna robic kariere. Mowi si¢ tez o plci
»stabej” i ,,pieknej” czyli o kobietach, ktére czuja si¢ odizolowane od wielu mozliwosci. W praktyce
obecne czasy wytwarzaja nowe stereotypy feministyczne i antyfeministyczne. Stereotypy orientacji
seksualnej: Geje, lesbijki dyskryminowani w ochronie zdrowia. Standard opieki zdrowotnej moze
by¢ nizszy z powodu rozpowszechniania wsrdd personelu medycznego stereotypdw dotyczacych osob
LGB - wynika z raportu opublikowanego przez Rzecznika Praw Obywatelskich. Osoby te sa czesto
dyskryminowane ze wzgledu na swoja orientacje: niestosowne, wulgarne komentarze i obraZliwe
ponizajace okreslenia osob homoseksualnych.

Stereotypy zawodowe

Gdy myslimy o pielegniarstwie zwykle wyobrazamy
sobie kobiet¢e i mowimy po prostu pielegniarka.
A przeciez mezczyzni  pracuja w  tym  zawodzie.
Pielggniarstwo jest postrzegane jako zawdd kobiecy (opieka
i pielegnowanie jest zadaniem ,,kobiecym”), jest elementem
roli kobiety, a zatem przeczy roli mezczyzny. Mezczyzn
stereotypowo postrzega si¢ jako tych, ktorzy nie posiadaja
predyspozycji emocjonalnych, komunikacyjnych i empatii,
ktore przypisuje si¢ kobietom. Mezczyzn okreSla si¢ jako
mniej empatycznych_oraz rzadziej okazujacych emocje,
wsparcie. Objecie ramieniem czy delikatny dotyk jest
okreslany jako zachowanie ,,wlaSciwsze” dla kobiet —
w tym pielegniarek, a nie dla mezczyzn — pielegniarzy.
Wybor zawodu pielegniarza jest jednoznaczny z feminizacja
i,,przyblizeniem” do stereotypowego wyobrazenia kobiecoSci
bedacej w opozycji do tradycyjnego definiowania meskosci.
Tradycyjne definiowanie meskoSci: by¢ mezczyzna to
znaczy nie by¢ kobiecym, ulegtym, zaleznym, poddanym, nie
by¢ zniewieSciatym w wygladzie zewngtrznym i zachowaniu.

Funkcjonujace stereotypy ,,pielegniarza” — czynia
mezZczyzne mniej meskim. Stereotypowe postrzeganie
mezczyzn dotyczy przede wszystkim mezczyzn, ktOrzy nie sa
zonaci, nie nosza obraczki (jako symbolu heteroseksualnosci)
1 nie posiadaja dzieci. Jak wykazaly badania, pacjentki czuja
sie¢ komfortowo, jezeli pielegniarz jest starszy, zonaty i ma
dzieci. Pojawiaja si¢ bowiem obawy pacjentow i pacjentek
bazujacych przede wszystkim na stereotypach (pielegniarz gej lub agresor seksualny) oraz dyskomfort
ze strony pielggniarza i obawa przed bigdna interpretacja dotyku oraz oskarzeniem o nieodpowiednie
zachowanie lub molestowanie seksualne. Pielegniarz opiekujacy si¢ dzie¢mi moze budzi¢ podejrzenia
o pedofili¢. Zatozenie to wynika, ze stereotypowego przekonania, ze to kobieta jest osoba, ktora powinna
si¢ opiekowac innymi, w tym dzie¢mi. Pielegniarze wskazuja tez, ze czuja si¢ bardziej komfortowo, gdy
dotykaja 0sob starszych i powaznie chorych (psychiatria, anestezjologia, intensywna terapia itp.).

Mezczyzna — pielegniarz, czyli w strone lamania stereotypow. Mata liczba pielggniarzy
w Polsce moze wynikac z faktu, ze zawod ten wceiaz jest mocno sfeminizowany, a duza cz¢S¢ mezczyzn
decydujac si¢ na prace w ochronie zdrowia, wybiera raczej karier¢ lekarza badz ratownika medycz-
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nego. Odsetek pielegniarzy wzrasta z roku na rok.
Oznacza to, ze pomimo panujacych stereotypow
pielegniarze maja szans¢ na odniesienie suk-
cesu zawodowego. Zmienia si¢ takze spoteczny
odbior pielegniarza w spoleczenstwie. Ich praca
nie wywoluje juz zdziwienia a raczej jest powszech-
nie akceptowana. Pielegniarstwo laczone jest
z kobiecoScia natomiast zawod lekarza z me-
skoScia. Bycie lekarzem daje wyzszy status, wtadze
i dochod. W zwigzku z tym najczeSciej te dwa za-
wody postrzega si¢ wlasnie przez pryzmat opozycji
plci. Lekarzem w powszechnym przekonaniu jest
mezczyzna, pielegniarka kobieta. Sytuacja odwrot-
na nie jest juz taka oczywista i oczekiwana. Nalezy
jednak zauwazyC, ze inaczej postrzega si¢ kobie-
te lekarke 1 mezczyzne pielegniarza. Lekarka jest
postrzegana tu jako ta, ktora co$ osiggnela i jest
jedna wsrod mezczyzn, pielegniarz postrzegany
jest jako ten, ktdry z jaki§ (podejrzanych) wzgle-
dow zrezygnowal z wladzy i zgodzit si¢ na nizsza
pozycje w hierarchii, niemal zrownal si¢ z kobie-
tami. Funkcjonuje przekonanie, ze m¢zczyzna wy-
bral zawdd pielegniarza tylko dlatego, ze nie udalo
mu si¢ dostac na studia lekarskie 1 prawdopodob-
nie podejmie kolejng probe, a pielegniarstwo jest
tylko substytutem. Badacze sugeruja, ze lekarze
inaczej traktuja pielegniarzy niz pielegniarki — jako
bardziej kompetentnych. Analizy wykazuja, ze pielegniarze dominuja w pewnych specjalizacjach,
zwlaszcza tam, gdzie mozliwe sa wyzsze dochody i wigkszy prestiz. Kobiety — pielegniarki moga
jednak obawiac si¢ ,,odebrania” im pewnej sfery, ktora wczesniej zarezerwowana dla nich, byla ich
bastionem, mozliwoS$cig realizacji zawodowej. Istnieje jednocze$nie przekonanie, ze wzrost liczby
mezczyzn w zawodzie, zwiekszy prestiz zawodu.

Jak walczyc ze stereotypami?

W wiekszoSci przypadkow stereotypy sa trwale i trudne do modyfikacji. Jest to zwigzane
z konformizmem zewngetrznym, czyli dostosowaniem si¢ do pewnej czgsci spoleczenstwa. Stereotypy
ulatwiaja proces przetwarzania informacji i pozwalaja na automatyzacje. Moga by¢ bardzo
krzywdzgce dlatego nalezy z nimi walczyC. Przede wszystkim stereotypow nie nalezy utrwalac,
tylko zastanowi¢ si¢ nad ich slusznosScia i poprawnoscig. Wazna role peini edukacja i rozmowy
z mlodzieza. ZnajomosS¢ czlonkow da-
nej spolecznosci takze sprawia, ze ste-
reotypy moga wygasnac. Stereotypy sa
bardzo trwatle, jednak prezentowanie
informacji dotyczacych danej grupy,
a takze zwalczania Zrddet nieufnoSci
i ukierunkowanie procesu socjalizacji
w przedszkolu, w szkole, moga pomoc
w walce ze stereotypami.




Skad biorg sie stereotypy?

1. Spoleczne uczenie si¢ — stereotypy powstaja w procesie socjalizacji, przy udziale jezyka (to
rezultat bezposrednich kontaktéw z osobami znaczacymi, wyznajacymi stereotypy) przyswajanie tresci
kierowanych przez media. W powstawaniu stereotypow wazng role pelnig rodzice, od ktorych dzieci
przejmuja przekonania na temat Swiata.

2. Teoria konfliktow — stereotypy i uprzedzenia sa skutkiem konkurencji miedzy grupami
w ubieganiu si¢ o pewne dobra, ktore sg ograniczone (to takze dobre ,,spoleczne”).

3. OsobowoSciowe uwarunkowania stereotypow i uprzedzen — istnieja osoby charakteryzujace
si¢ silnym postuszefistwem wobec autorytetu, mysleniem sztywnymi kategoriami, odrzucajace wszelkie
naruszenia konwencjonalnych warto$ci, destruktywne i cyniczne.

4.PodejScie poznawcze —stereotypy toskutek tworzenia schematdw, prototypow, kategoryzowanie
spoleczne. Umyst radzi sobie z przetwarzaniem duzych ilosci informacji za pomoca stereotypow.

Jak walczy¢ ze stereotypami? Charles Stangor i Paul van Lange opisali w 1994 r. cztery modele
zmiany stereotypOw i uprzedzen:

1. Model kumulacyjny zaktada, ze zmiany dokonuja si¢ powoli, a ,,kropla drazy skate”. Innymi
stowy, powoli przekonujemy si¢, Ze wyznawany przez nas stereotyp jest uproszczeniem i zaklamaniem
rzeczywistoSci. Poznajemy fakty, ktore stopniowo przetamuja dotychczasowe myslenie stereotypem.

2. Model zmiany radykalnej zaktada, ze pod wplywem doS$wiadczenia znacznej rozbieznoSci
z dotychczasowym nastawieniem dokonuje si¢ ,,przewrdt poznawczy”. Zachodzi jakiS przetomowy
fakt, ktdry rozbija stereotyp.

3. Model podtypu zakiada, ze informacje sprzeczne z stereotypem powoduja wydzielanie podtypu
w danej kategorii, ale ona sama nie jest naruszona. Mamy Swiadomos¢ istnienia wyjatkow w grupie,
ale nie powoduje to zmiany naszego przekonania o niej, a tylko wyrdznienie w jej obrebie podgrupy,
o ktorej mamy inne zdanie.

4. Model rozcienczania zaktada, ze wprowadzenie drobnych informacji przeczacych stereotypowi
powinno go rozciefnczyC i osltabi¢ uprzedzenie.

Lamanie stereotypow —oznacza, ze musimy sami docieka¢ prawdy na jaki$ temat, a nie trzymac si¢
ogdlnie przyjetej opinii. W Niemczech istnieje stereotyp, iz Polacy sa zlodziejami samochodowymi.
To bardzo krzywdzacy stereotyp, bo przeciez nie kazdy kto mieszka w Niemczech jest ztodziejem
samochodowym. Aby famac stereotypy nalezy zasiega¢ informacji Zrodla, docieka¢ prawdy na
wlasna reke i samodzielnie mysleé, nie stuchajac innych osob. Wtedy bedziemy mieli swoj wiasny
osad na dany temat i bedziemy mogli powiedzie¢, ze prawda jest inna niz glosi stereotyp. To jest
lamanie stereotypow.

Yamanie modowych stereotypow
(kobietom w pewnym wieku nie wypa-
da czego$ nosi¢). MySlac przez pry-
zmat stereotypow, wprowadzamy do
swojego zycia niepotrzebne ogra-
niczenia i popadamy w kompleksy.
»Lustro weryfikuje nasz wyglad”. Stroj
jest manifestacja naszej osobowosci, te
kobiety, ktore kieruja si¢ mitami, boja
si¢ by¢ soba. Stereotypy sa po to, by
Jje lamag¢. Dos¢ dla stereotypdw: dziew-
czynki, nastolatki tez lubig matematyke,
roboty i samochody. Nie chcg i nie mu-
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szg funkcjonowa¢ w niekomfortowych i krzywdzacych
schematach, wedtug hasta ,,Mozesz by¢ kim chcesz”.

Chociaz stereotypy sa wygodne i sprawiaja, ze
czujemy sie lepiej, sg tez grozne z 2 powodow.

1. Ich istnienie wyltacza refleksje, wylacza
mySlenie. Stereotypy gaszg nasz zapal umyslowy,
pozwalajacy zrozumie¢ Swiat, w ktorym ZzZyjemy.
Ich uzywanie i rozpowszechnianie zabija w nas to, co
najbardziej ludzkie, co odroznia nas od zwierzat: uzycie
rozumu. W rezultacie przyzwyczajenie i przyzwolenie
na funkcjonowanie stereotypOw czyni nas bezbronnych
wobec zycia i zmieniajagcego Swiata: jeSli my sami nie
zastanowimy si¢ nad tym, co sadzi¢ o jakiejS kwestii,
inni wymysla 1 przeforsuja za nas swoje opinie;

2. Stereotypy sg grozne, poniewaz mOowiag nam
nie tylko, jacy sa ludzie, ale rowniez jak traktowac tych,
ktorzy naleza do okreslonej grupy.

Stereotyp jest ponad jednostkowy, jest on
elementem wiedzy zbiorowej, ktora jest przekazywana
z pokolenia na pokolenie. Stereotyp dotyczy r6znych
narodowosci, bardzo czgsto jest zakorzeniony w tradycji
i kulturze, a jego przejawy mozna odnalez¢ w r6znych
tekstach kultury, wtymwliteraturze iw filmie. Stereotyp
nie jest wiec oparty na bezpoSrednim, indywidualnym
doswiadczeniu jednostki. Sprawia to, ze stereotypy sa sztywne, trudno podlegaja zmianom. Zmiana
stereotypu jest mozliwa, ale zajmuje wiele czasu, poniewaz jest ona zmiang wiedzy zbiorowej
w spolecznoSci.

Rola mitu i stereotypu w ksztattowaniu rzeczywistosci spotecznej

Opinia publiczna operuje konkretnymi stereotypami, ktOre upraszczaja proces poznawczy
1 sprawiaja, ze pewne treSci postrzegane sa przez odbiorcoOw w taki, a nie inny sposob. Za ich pomoca
mozna wplywac na rzeczywistoS¢ spoleczna. Drugim bardzo przydatnym mechanizmem, ktory utatwia
kreowanie postaw i nastrojow spotecznych, sa mity — a wiec pewnego rodzaju spoleczne wierzenia
i przekonania.

Wiadystaw Szostak zwraca uwage, ze nie jest fatwo oddzieli€ od siebie mity i stereotypy. Stanowia
one o ,falszywej SwiadomoSci” lub ,,zamknietym umySle” danej osoby. Mity oraz stereotypy
nie s uzasadnione racjonalnie, lecz oparte na wierze o silnym podlozu emocjonalnym. Sa
tworzone i narzucane jednostce przez grupe (autorytety uznawane w grupie) oraz upowszechniane
przez Srodki spotecznego przekazu. Proces ich przyswajania trwa przez cale zycie (proces socjalizacji),
czesto niezaleznie od wlasnego doswiadczenia jednostki w danym zakresie.

Zarowno mity jak i stereotypy sa zazwyczaj podzielane przez duza liczbe ludzi. Raz
przyjete i zakorzenione w SwiadomoSci sa trwale i silnie oddzialuja na aktywnosS¢ jednostek.

W potocznym jezyku mity i stereotypy sg czesto okreSlane jako wizerunek, obraz, klisza,
uprzedzenie, przesad, schemat, kanon, konwencja czy tez wyobrazenie. Bez wzgledu jednak na
nazewnictwo, pelnig one wazna funkcje integracyjng i legitymizujacg. Integruja — poniewaz s3
wspolne dla danej zbiorowosci i legitymizuja, poniewaz potwierdzaja, ze rzeczywistoS$¢ spoteczna jest
taka, a nie inna. To dlatego czesto wykorzystywane sg w procesie dezintegracji. W kontekscie
imigracji Polacy maja doswiadczenie przede wszystkim bycia obiektem stereotypu, a nie jego tworca.




Przez lata funkcjonowal w Europie Zachodniej
stereotyp brudnego Polaka - alkoholika, ktory
si¢ nie integruje ze spoleczenstwem przyjmujacym.
W latach 90 tych bardzo popularny byl stereotyp
Polaka - zlodzieja samochoddéw. Powolna zmiana
obrazu Polakow jako imigrantow zaczela nastepowac
dopiero po 2004r, kiedy Polacy mogli zacza¢ pracowac
legalnie w UE, dzigki czemu zmienit si¢ charakter
wyjazdu oraz wzrost wsrod imigrantow odsetek
ludzi legitymizujacych si¢ wyzszym wyksztalceniem.
Wszystkie te czynniki spowodowaly, ze Polacy
zaczeli byC postrzegani jako cenni pracownicy. Oiss

Zmiana stereotypéw polega na zastepowaniu o
tych samych rozwiazan, ktore sa stosowane w przypadku zmiany uprzedzen, czyli edukowania
i uSwiadamiania oraz stwarzania warunkow do wspoélpracy.

Stereotypy to generalizacje, ktore stosuje si¢ do wszystkich cztonkéw danej grupy spotecznej (np.
kto$ kto zywi uprzedzenie do osdb starszych moze uwazag, ze starsi ludzie sa powolni i nickompetentni).
Nikt nie jest w stanie poznac kazdej osoby w podesztym wieku, by moc faktycznie stwierdzié, ze wszystkie
osoby starsze s3 powolne i1 niekompetentne.
W zwiazku z tym taki negatywny poglad stanowi
generalizacje — rozszerza si¢ na cala grupe, mimo,
zewiele starszych ludzi to ludzie zwawiikompetentni.
Kolejny przyktad powszechnego stereotypu dotyczy
przekonan na temat rdOznic rasowych miedzy
sportowcami (czarnoskorzy sportowcy uwazani
sg czesto za silniejszych i wytrzymalszych, choé
mniej inteligentnych niz ich biali koledzy).
Takie poglady wciaz funkcjonuja mimo istnienia
wielu przyktadow Swiadczacych o czym§ zupetnie
przeciwnym. Niestety, takie przekonania wplywaja
na traktowanie sportowcOw przez innych ludzi
oraz na to, jak oni sami postrzegaja siebie i1 swoje
mozliwosci.

Kiedy myS$limy stereotypowo na temat innej osoby, oczekujemy, ze ta osoba potwierdzi
ten stereotyp. Stereotyp funkcjonuje jak samospelniajaca si¢ przepowiednia. Sama wiara
w prawdziwoSc¢ stereotypu sprawia, iz faktycznie dostrzegamy jego przejawy w zyciu codziennym. Jesli
wmowimy sobie, ze wszystkie blondynki sa gtupie, to np. ztg odpowiedZ w teleturnieju potraktujemy
jako przejaw braku inteligencji, podczas gdy u osoby z innym kolorem wlosdéw wzielibySmy to za zwykta
pomytke. Dziala to jak samospelniajacy si¢ mechanizm — niemal wszystkie sygnaly z otoczenia
interpretujemy jako przejaw stereotypu ale tak naprawde wszystko dzieje si¢ w naszej glowie.

Samospetniajaca si¢ przepowiednia to traktowanie innych cztonkow grupy w sposob zgodny
z uprzedzeniami; nasze traktowanie sprawia, ze zaczynaja si¢ oni zachowywac w sposob zgodny z tymi
stereotypowymi oczekiwaniami, co z kolei utwierdza nas w naszych pogladach na ich temat. Przykiad
zwiazku przyczynowo-skutkowego w samospetniajacej si¢ przepowiedni: jezeli pracodawca zaklada, ze
kandydat do pracy, ktory nie kryje si¢ ze swoim homoseksualizmem, bedzie niekompetentny, to moze
on traktowac tego kandydata w sposOb negatywny podczas rozmowy kwalifikacyjnej, np. przez mniejsze
zaangazowanie w rozmowge, unikanie kontaktu wzrokowego i ogélnie mniej zaangazuje si¢ W rozmowe.
Po rozmowie pracodawca zapamie¢ta zachowanie kandydata jako wycofane i pozbawione emocji, a na
podstawie Sredniego wrazenia, jakie kandydat sprawial podczas rozmowy, stwierdzi, ze kandydat
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rzeczywiscie byl niekompetentny. Dlatego stereotyp zywiony przez pracodawce: ,,homoseksualni
mezczyZzni s3 niekompetentni i nie sa dobrymi pracownikami” ulegnie wzmocnieniu.

Czy sadzisz, ze ten kandydat do pracy ma szansa na zatrudnienie u tego pracodawcy?
Traktowanie ludzi w sposob stereotypowy moze prowadzi¢ do uprzedzen i dyskryminacji. Inng sifg
sprawcza, ktdra moze wzmocnié stereotypy, jest blad konfirmacji. Podczas interakcji z obiektem
naszych uprzedzen przejawiamy tendencje do zwracania uwagi na informacje, ktére sg zgodne
z naszymi stereotypowymi oczekiwaniami, i ignorujemy te, ktore im przecza. Proces ten, zwany bledem
konfirmacji, polega na poszukiwaniu informacji, potwierdzajacych zywione przez nas stereotypy
przy jednoczesnym ignorowaniu informacji niezgodnych z nimi. Podczas rozmowy kwalifikacyjne;j
pracodawca mogt nie zauwazyC, ze kandydat do pracy byt przyjaznie nastawiony i zaangazowany
oraz ze na poczatku udzielal kompetentnych odpowiedzi. Zamiast tego pracodawca skupil si¢ na
zachowaniu kandydata w dalszej czgSci rozmowy, po tym jak zmienil on swoj sposob bycia w reakcji
na negatywny stosunek rozmowcy. Czy przypominasz sobie sytuacje, w ktorej potraktowano Cie
niechetnie z powodu wystapienia bledu konfirmacji lub dzialania zjawiska samospelniajacej
sie przepowiedni? Jak mozemy przerwac bledne kolo samospelniajacej si¢ przepowiedni?
Stereotypy klasy spotecznej moga si¢ pojawi¢ w przypadku, gdy informacje na temat danej osoby nie
sa jasne. Jezeli informacje s3 jasne, zazwyczaj nie dochodzi do tworzenia si¢ stereotypow.

Grupy wtasne i grupy obce

Kazdy z nas nalezy do jakiej$ grupy piciowej, rasowej, wiekowej, spoteczno-ekonomicznej. Grupy
sa istotnym zrodtem naszej tozsamosci 1 poczucia wlasnej wartoSci. Grupy do ktorych nalezymy, to nasze
grupy wlasne. Grupa wlasna, to grupa, z ktora si¢ identyfikujemy lub do ktorej wg nas- nalezymy.
Grupa do ktdrej nie nalezymy i uznajemy ja za inng od naszej, to grupa obca (np. jestes kobieta, twoja
grupa wlasna obejmuje wszystkie kobiety, a grupa obca sktada si¢ ze wszystkich me¢zczyzn. W zwigzku
z tym, ze ludzie maja silng potrzebe przynaleznoSci i emocjonalnych zwiazkow ze swoja grupa
stosuja tzw. faworyzacje grupy wlasnej, czyli uwazaja, ze grupa wlasna jest lepsza od innych. Taki
poglad moze prowadzi¢ do uprzedzen i dyskryminacji.

Zrbdiem uprzedzen czesto sg stereotypy (ang. stereotypes) tj. konkretne przekonania lub zalozenia
na temat innych ludzi oparte wylacznie na ich przynaleznosci do danej grupy spotecznej, niezaleznie
od ich osobistych cech charakteru. Oprocz sit, ktore zdaja pchaé grupy w kierunku konfliktow, istnieja
rowniez sily, ktore moga wspiera¢ porozumienie mig¢dzy nimi. Sa to: wyrazanie empatii, uznanie
wcezesniejszych krzywd obu stron oraz zaprzestanie zachowan destrukcyjnych. Jedna z funkcji
uprzedzen jest wspomaganie ludzi w utrzymaniu dobrego samopoczucia i pozytywnego
wizerunku siebie. Potrzeba pozytywnego mySlenia na wlasny temat rozszerza si¢ na grupy wlasne:
chcemy czu¢ sie dobrze i chroni¢ nasze grupy. Dlatego tez czasem obwiniamy grupe obca za dany
problem. To zjawisko nazywamy znajdywaniem ,,kozla ofiarnego” i jest to akt obarczania wing kogo$
z grupy obcej w sytuacji, gdy grupa wtasna doswiadcza frustracji lub nie moze osiggnac¢ swoich celow.

Stereotypy skorumpowanego lekarza czy pielegniarki moze by¢ niesprawiedliwy, ale jest
faktem istnieje w Swiadomosci ludzi.

Srodowisko powinno wiec podejmowaé wysitki, Zeby zmieni¢ ten poglad, nie tylko po to, zeby
uchronic si¢ przed kolejnymi atakami stuzb specjalnych, ale tez, zeby budowac lepszy wiasny wizerunek
1 relacje ze spoleczenstwem.

Pozytywny wizerunek to wazny aspekt zawodu pielegniarki. Jest on podstawa szacunku,
uznania i prestizu, decydujac o pozycji pielegniarek w spoleczefistwie oraz wsrod innych
pracownikow ochrony zdrowia. Funkcjonujace w §wiadomosci spolecznej negatywne stereotypy
dotyczace tej grupy zawodowej opieraja si¢ czesto na niepelnej wiedzy, a jednoczes$nie sa chetnie
utrwalane i trudno podlegajg zmianie.

Stereotypy i stygmatyzacja utrudniajg walke z zaburzeniami psychicznymi.




Psychopata, wariat, Swir, czubek - takie
okreSlenia odnoszace si¢ do 0sOb z zaburzeniami
psychicznymi sa powszechnie uzywane w potocznym
jezyku, ale rOwnie czesto przewijaja sie w social
mediach, Internecie a nawet w publicznej debacie.
Takie stowa stygmatyzuja i ranig tych ludzi. Mimo,
ze z zaburzeniami psychicznymi zmaga si¢ prawie
25% Polakow, wciaz pozostaja one tematem tabu,
przedmiotem drwinistygmatyzacji. Dlatego tez przy
okazji Swiatowego Dnia Zdrowia Psychicznego,
ustanowionego przez WHO 10 pazdziernika,
ruszyla kampania edukacyjna ,,Wrazliwi na stowa.
Wrazliwi na ludzi”, ktéra ma zwraca¢ uwage na
obrazliwe wyrazenia.

Wzrasta Swiadomos¢ dotyczaca zaburzen
psychicznych. Wcigz mamy do czynienia z wie-
lowiekowymi zalegloSciami, ktore prowadzily
do spolecznego odrzucenia, stygmatyzowania
0s0b z tymi zaburzeniami.

Stygmatyzacja i wykluczenie wynikaja m.in.
z braku zrozumienia specyfiki takich chordb.
W efekcie utrwalil si¢ stereotypowy obraz
0s0b z zaburzeniami psychicznymi, na ktory
skladaja si¢ przekonania o ich nieprzewidywalnoSci, mniejszej sprawnoSci intelektualnej,
agresywnoSci czy niezdolnosci do Swiadomego kierowania swoim postepowaniem. Do
utrwalenia tych stereotypow przyczynia si¢ jezyk stosowany w social mediach, Internecie,
w debacie publicznej i Srodkoéw masowego przekazu. Ankiety przeprowadzone przez Fundacje¢ ,,Hej
koniku” wsrod osob cierpiacych na zaburzenia psychiczne pokazaly, ze do najbardziej obrazliwych
okreslen naleza m.in.: psychopata / psychopatka, albo wariat / wariatka. Pejoratywne i stygmatyzujace
okreslenia, ktore pojawiaja si¢ m.in. w mediach, maja destrukcyjny wplyw na samopoczucie osob
borykajacych si¢ z zaburzeniami psychicznymi.

Negatywny jezyk i stereotypy nie tylko podcinaja im skrzydla, ale tez sprzyjaja spolecznej
izolacji i utrudniaja proces leczenia i radzenia sobie z choroba. Jezyk moze budowac nici
porozumienia albo moze je niszczy€. Intencje i sposob, w jaki mOwi si¢ o osobach z zaburzeniami
psychicznymi, sa niestychanie wazne. Jezyk moze sprawié, ze takie osoby poczuja si¢ akceptowane,
zrozumianeiwlaczone dospoleczenstwa. Natomiast negatywny jezyk moze odrzucaé, stygmatyzowac
i prowadzi¢ do tego, Ze osoby z zaburzeniami psychicznymi czujg si¢ niezrozumiane, gorsze,
odrzucone, gdzie$ poza nawiasem.

Kampania edukacyjna ,,Wrazliwi na stowa. Wrazliwi na ludzi” — w jej ramach psychiatrzy oraz
jezykoznawcy opracowali specjalng publikacje. Zwracaja w niej uwage na szkodliwos¢ takich okreslen
jak: ,wariat”, ,Swir”, ,psychiatryk”, ,psychol” oraz wskazuja zamiennie, niestygmatyzujace
formy jezykowe. Jezeli nie chcemy kogo$S stygmatyzowa¢, moéwimy np. osoba z zaburzeniami
psychicznymi czy ,,osoba ze schizofrenig”, tak jak méwimy ,,0soba z niepelno sprawnosciami”.
Pokazujemy w ten sposdb, ze to jest osoba, ze to jest czlowiek, ktory ma jakas ceche. Natomiast
kiedy mowimy ,,schizofrenik” pokazujemy tylko jedna cechg.

Wspolczesnie istnieje wiele mitdw i stereotypow ,tlumaczgcych” stosowanie przemocy
w rodzinie. Np. stereotypy: ,,Maltretowane kobiety wyolbrzymiaja problem”, ,,Maltretowane
kobiety prowokuja pobicie”, ,, Zupa byla za stona”, ,,Sama sie¢ prosita ”, ,Przemoc w rodzinie
to sprawa prywatna, nikt nie powinien si¢ wtracac”.
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Przemoc, wykorzystywanie seksualne, bicie, krzywdzenie oséb bliskich jest przestepstwem,
tak samo groznym i podlegajacym karze jak przemoc wobec osob obcych. Bycie malzenstwem czy
mieszkanie pod jednym dachem w wolnym zwigzku nie daje nikomu prawa do stosowania przemocy,
nie zwalnia z odpowiedzialnoSci prawnej. Kazdy ma prawo a nawet obowiazek reagowac¢ na
przestepstwo. ,,Przemoc zdarza si¢ tylko
w rodzinach z marginesu spolecznego”.
»Przemoc jest wtedy, gdy sa widoczne Slady
na ciele ofiar”. Przemoc ma ,,wiele twarzy”. To
takze ponizanie, obelgi, zmuszanie do okreSlonych
zachowan, grozenie, zastraszanie. ,,JeSli ktos jest Mahatma Gandhi
bity, to znaczy, ze sobie na to zastuzy!”. Nikt nie
zastuguje na bicie, krzywdzenie, maltretowanie,
nie zaleznie od tego co zrobil lub powiedzial. Nikt nie ma takiego prawa. ,,Policja nie powinna
interweniowa¢ w sprawach rodzinnych”. Przemoc domowa to przestepstwo Scigane przez prawo,
a nie sprawa rodzinna. Policja jest powolana do ochrony bezpieczenstwa osoOb, zapobiega popetnianiu

»Zwyciestwo osiagniete przy uzyciu
przemocy jest rownoznaczne z porazka,
gdyz jest chwilowe”.

przestgpstw i Sciga sprawcow. ,,Gdyby ofiara naprawde cierpiala, odeszlaby od sprawcy”...!?
Szanowni Panstwo, Szanowne Kolezanki i Koledzy, zapraszam do reflektowania tych
przyktadow.

Wplyw stereotypow na relacje spoteczne — ,,Nosi dlugie wlosy i gra na gitarze, to pewnie
tez trawke popala albo inne Swinstwa bierze”, ,,Chlopak Marty chodzi do solarium i depiluje
sobie brwi, pewnie jest gejem, ale jeszcze o tym nie wie”. Czgsto slyszymy i sami formulujemy
podobne twierdzenia. Takie twierdzenia to stereotypy. Rzadko zdajemy sobie sprawe z tego, jak
bardzo jestesmy nimi przesigknigci. Zrédtem takich uproszczonych opinii jest czesto rodzina i najblizsze
otoczenie.

Psycholog Barbara Weigl, zajmujaca si¢ uprzedzeniami i konfliktami miedzygrupowymi
pisze, ze granic¢ miedzy sobg a innymi zaczynamy przeprowadzac juz w drugim roku zycia.
Porzadkujac w tym czasie swoj Swiat spoteczny, tworzymy zarazem w swojej psychice miejsce na obraz
innych ludzi reprezentantéw nie — JA. Natomiast w wieku 6 lat postugujemy si¢ kategoria ,,MY” do
okreslenia zbiorowosci, z ktora si¢ utozsamiamy. ,,Potrzeba bycia w grupie, odczuwania wspolnoty
jest tak silna, ze tworzymy umowng lini¢ demokratyczna, aby oddzieli¢ siebie od obcych, nawet
wtedy, gdy ci obcy przed chwilg jeszcze byli w tej samej druzynie”. Z biegiem lat segregujemy nasze
doswiadczenia wedtug myslowych schematow, ktore nabywamy takze przez massmedia. Posiadana
wiedza na temat innych ludzi czgsto nie jest wynikiem naszego bezpoSredniego z nimi kontaktu, ale
pochodzi z drugiej, czy nawet trzeciej reki. Jak pisze psycholog spofeczny Eliot Aronson ,,wiekszo$¢
stereotypOw nie opiera si¢ na rzetelnych doswiadczeniach lecz na zastyszanych opiniach lub
na opiniach spreparowanych przez Srodki masowego przekazu, albo tez powstaje w naszych
umystach jako sposob uzasadnienia naszych wlasnych uprzedzen”.

Szanowni Panstwo, Szanowne Kolezanki i Koledzy, niestety nie czesto, zastanawiamy si¢, czym
wlasciwie sg stereotypy, jaki jest mechanizm ich powstawania i jakie petnia w naszym zyciu funkcje.
Podzial stereotypow, mechanizmy ich powstawania i funkcje stereotypow — wplyw stereotypodw na
relacje spolteczne — przedstawiam 2 podejScia:

1. PodejScie indywidualne i kulturowe (2 klasyfikacje). Tworzenie si¢ stereotypdéw odbywa si¢ na
roznych poziomach: albo sg dzietem spoteczefistwa, czy tez jego okreSlonych grup, albo poszczegolnych
0s0b.

W poznawaniu S$wiata, w tym takze ludzi, kierujemy si¢ schematami, albowiem uzyskanie
wszystkich informacji na temat otaczajacej nas rzeczywistosci jest niewykonalne. Poznanie jest poza tym
procesem, ktdry potrzebuje czasu i ulega zmianom. Musimy zatem segregowac informacje plynace
z zewnatrz. Pewne informacje sg warte zachowania a pewne nie (zapamictujemy te informacje
o danej grupie, ktore sa naszym zdaniem istotne, a odrzucamy te, ktore si¢ z tym stereotypem nie



zgadzaja — jesteSmy w stanie wydawac sady o innych). Przyklady o stereotypach (zbior skojarzen,
etykiet, cech charakteru) np. Niemiec kojarzy si¢ najczesciej z dokladnym, punktualnym, pedantycznym
oraz pozbawionym poczucia humoru jasnym blondynem. Sprzyja to tworzeniu oczekiwan: Od
Niemca bedziemy wymagac precyzji, od Wlocha zamitowania do spotkan rodzinnych i pitki noznej, a od
Anglika emocjonalnego chtodu. Inne przyktady stereotypow gdzie narodowos¢ taczy si¢ z wyznaniem:
Rosjanin jest zawsze prawostawny, Arab to muzulmanin, Polak — katolik.

2. PodejScie spoteczno-kulturowe: stereotyp staje sie konsensusem spolecznym.

Stereotypy maja niemaly wplyw na relacje spoteczne. Wazng role¢ w uczeniu si¢ stereotypow
odgrywa Srodowisko rodzinne, szkolne, system polityczny i massmedia. Budowanie stereotypow
odbywasie niewatpliwie na polu jezyka w trakcie etykietowania, nadawania nazw iwprowadzania fatwych
w uzyciu kategorii. Np. sformutowaniu ,,zachowuje sie jak blondynka” towarzyszy negatywna tres¢
ukryta, wskazujaca na to, ze dana osoba jest glupia, naiwna, rozkojarzona, nieporadna itp. OkreSlenia
slangowe, typu ,,czarnuch” czy ,,bialas” maja w sobie mndstwo wartoSciujacych ocen i oczekiwan.
We wspolczesnym Swiecie jedng z najwiekszych rol w przekazywaniu stereotypow odgrywaja
Srodki masowego przekazu. Telewizja, poczta elektroniczna, kino, gazety, radio, literatura, ulotki,
naklejki itp.

Massmedia handlujg i wymieniaja sie stereotypami, pokonujac bariery czasowe
i przestrzenne. Latwym ,rozpylaczem” stereotypOw sa reklamy telewizyjne, ktdre pojawiaja sie
w ogromnych iloSciach nie tylko miedzy programami, ale i w ich trakcie. W sporej cze¢sci reklam
dotyczacej np. prania, sprzatania lub gotowania, biorg udziat kobiety. Rozpowszechnia si¢ w taki sposob
stereotyp idealnej Zony — gospodyni domowej, ktorej jedynym celem jest np. czysta koszula meza.
Stosowanie si¢ do powszechnie panujacych norm spotecznych réwniez sprzyja rozwojowi stereotypoéw
1 ma wplyw na zachowanie grupy oceniajacej jak i ocenianej. Przyjeto si¢, ze mezczyznie nie wypada
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ptakac, poniewaz nie jest ,,baba”. Wychodzi na to, ze ptacz jest domena stabej kobiety, stad ptaczacy
mezczyzna traci atrybuty swojej meskoSci. Ludzie moga odczuwac zewnetrzny przymus dostosowania si¢
do okreslonych schematow zachowan, zwigzanych z ich plcig czy statusem spotecznym. Konsekwencja
wylamywania si¢ z takich schematéw moze by¢ publiczne upokorzenie.

W procesie powstawania stereotypow dziala na ogo6l kilka mechanizmoéow: mechanizmy
poznawcze, afektywne, spoleczne i kulturowe.

Mechanizmy poznawcze: tworzenie stereotypow odbywa si¢ na plaszczyznie kategoryzacji
spostrzegania osOb, grup we wzajemnych relacjach np. na ulicy widzimy miodego, tysego mezczyzne
ubranego w wiatrowke, to zazwyczaj zaklasyfikujemy go do grupy skinheadow. Przestajemy zwracac
uwage na jego cechy indywidualne. Eliot Aronson pisze ze, ,,nadmierne uogolnienie to przypisanie
identycznych cech kazdej osobie nalezacej do danej grupy, be uwzgledniania istniejacych
w rzeczywistosci roznic miedzy czlonkami tej grupy”.

Kategoryzacja ma wartoS¢ adaptacyjna, poniewaz umozliwia szybkie zebranie
i posegregowanie informacji na podstawie roznic i podobiefnstw. Motywem przewodnim
kategoryzacji moze by¢ takze che¢ podwyzszenia samooceny poprzez przeprowadzenie granicy miedzy
grupa swoja a obcg np. studenci uczelni pafnstwowych maja poczucie wyzszoSci wobec studentow
uczelni prywatnych. Aktorom jesteSmy w stanie przypisywac cechy postaci, ktore graja. Zdarzaja sie
sytuacje w ktorych czujemy do jakiegos aktora antypatie tylko dlatego, ze w jakims popularnym serialu
gra ,,czarny charakter”.

Na mechanizmy afektywne skiada si¢ warunkowanie klasyczne i zjawisko ekspozycji
(przeniesienie emocji na osobe lub grupe) np. jezeli w danej rodzinie bedzie si¢ méwic niepochlebnie
na temat imigrantow z krajow wschodnich, to dzieci z tej rodziny beda odczuwaly niechec¢ do tej grupy
imigrantéw, niekoniecznie si¢ z nig stykajac. Zjawisko ekspozycji polega na prezentowaniu swojej
grupy zawsze w dobrym Swietle. Niestety, dzieje si¢ to czesto na zasadzie porOwnania z innymi
»0rszymi” grupami (prym wioda politycy).

Mechanizmy spoleczne tworza stereotypy zwiazane z tozsamoscia spoleczng i status
quo. TozsamoS$¢ spoleczna zwigzana jest z przynaleznoscia do grupy. Przynalezno$¢ ta ma wplyw na
samoocen¢ kazdej osoby z grupy, dlatego swojej grupie beda przypisywac cechy pozytywne, a obcej
negatywne.

Sukces obcej grupy bedzie zawsze deprecjonowany, a porazka eksponowana. ,,My lepsi,
Oni gorsi”, ,,tendencja do korzystnego oceniania wlasnej grupy i dyskryminowania obcych —
0s0b spoza grupy”. Powstaja uprzedzenia do obcych.

Stereotypy powstaja takze przy interpretowaniu zastanej rzeczywistoSci np. zachowania
wsrod homoseksualistow na AIDS sa ttumaczone przez niektOrych jako kara za ich preferencje
seksualne, a ofiary gwaltu uwaza si¢ za osoby, ktore same sprowokowaly te nieszczesliwg sytuacje.
E. Aronson twierdzi, ze niektOre stereotypy stuza do obwiniania ofiary: ,,ludzie sg sktonni obarczac
pokrzywdzonego za niesprawiedliwy wynik, ktory inaczej jest trudno wytltumaczy¢”.

Mechanizmy kulturowe — mowimy o spolecznym uczeniu si¢, konformizmie i rolach
spolecznych. W przypadku spolecznego uczenia si¢ waznym nosnikiem informacji na temat
stereotypow sa rodzice, rowieSnicy, massmedia. Wazna role odgrywa rowniez obserwacja
i nasladownictwo.

Konformizm uwydatnia si¢ w momentach konfliktu migdzy grupami. Od cztonkéw grup wymaga
sie szczegdlnej lojalnosci, opartej na bezdyskusyjnym wyznawaniem zasad tych grup. Sytuacje
takie ulatwia propagowanie negatywnych stereotypow grupy przeciwnej. Ciekawe jest to, ze osoby
wykazujace silniejszag sklonno$¢ do przestrzegania norm kulturowych, maja wieksza tendencje do
podtrzymywania negatywnych stereotypow. W przypadku rol spotecznych czgsto mamy do czynienia
z btedem korespondenc;ji. Calej grupie przypisuje si¢ cechy dyspozycyjne, zwiazane z pelniona rola
w grupie, w spoleczenstwie. Kobiety czesciej zatrudniane sg na stanowiskach nauczycielek, pielggniarek,
przedszkolanek.




Whnioskuje sie, ze pelnia one takie role
spoleczne, poniewaz w naturalny sposob sa mniej
zadaniowe niz mezczyzni, a tym samym bardziej
opiekuficze i nastawione na kontakt z drugim
czlowiekiem. Stereotypy stuza zbieraniu informacji.
Utatwiaja dokonywanie ocen i formufowanie wnioskOw
o cechach dyspozycyjnych osoby. Postugujac si¢
stereotypamimoznazwigkszactzw. metakontrast, ktory
wyostrza roznice miedzy grupami i zmniejsza kontrast
wewnatrz grupowy. Bedziemy szuka¢ podobienstw
taczacych nas z czlonkami grupy do ktorej nalezymy
oraz cech dzielacych nas z osobami znajdujacymi
si¢ poza grupa. Psychologowie Ford i Stangor
udowodnili, ze ,stereotypy rozwijaja sie¢ silniej,
gdy maksymalizuje si¢ roznice miedzygrupowe”.
Stereotypy pomagaja wyjasnia¢ zjawiska spoleczne oraz negatywne nastawienia wobec innych, co
czesto zwigzane jest z przemieszczeniem agresji na osoby badz grupy, ktore sa wyraziste, wydaja si¢
bezsilni sa raczej nielubiane. Przykladem jest nieche¢ do Zydow, zwiazana z ich specyficznym
wygladem i inng od polskiej tradycja. Ta odrebnos¢ przyczynita si¢ do ustawienia Zydéw na pozycji
kozta ofiarnego i szczegoOlnie w okresie chaosu wojennego stata sie usprawiedliwieniem ich masowe;j
eksterminacji. Wg E. Aronsona —,, Ludzie sklonni sa do przemieszczania agresji na grupy, ktore
rzucaja sie w oczy, sg wzglednie bezsilnie i od poczatku nie lubiane”. Ludzie posiadaja szczegdlng
potrzebe upraszczania zjawisk w czasie kryzyséw militarnych, politycznych lub gospodarczych. W takich
sytuacjach przywddcy moga tworzy¢ stereotypy wrogow politycznych i postugiwac sie¢ nimi w celu
wyjasniania zaistnialego kryzysu np. pafistwa socjalistyczne kontra kapitalistyczne. Rdwniez w sytuacji
wiekszej konkurencji na rynku pracy pojawia si¢ krzywdzacy stereotyp bezrobotnego, czyli kogos, kto
nie jest przebojowy.

Stereotypy sa narzedziem podwyzszania naszej samooceny. Faworyzujac grupe, do ktorej
nalezymy, faworyzujemy samych siebie. Silniejsza tendencje do stereotypowego myslenia posiadaja
grupy o wysokim statusie spotecznym. Poczucie wyzszoSci zwigzane jest zawsze z porOwnywaniem
si¢ z grupami, ktOre stoja nizej na drabinie spotecznej. Na podwyzszenie poczucia wlasnej wartosci
wplywa rOwniez aprobata ze strony grupy znaczacej, mozemy wi¢c podpisywac si¢ pod ich schematami
myslowymi, cho¢ nie bedziemy si¢ z nimi zgadza¢. Samoocena zwigzana jest takze z potrzeba asymilacji,
bycia w grupie szczegdlnie silnej. Stereotypy przeszkadzaja w adekwatnym widzeniu siebie
i innych, ale mozna je unieszkodliwi¢, zauwazajac ich automatyczne pojawienie si¢. Stereotypy
opisuja czlonkow grup spolecznych, a nie pojedyncze osoby. Wskazuja, ze blondynki sa glupie,
seniorzy sa powolni, chlopcy sa niegrzeczni, dziewczynki stabe z matematyki. Zawsze stereotypowe
atrybuty przypisywane sa wszystkim czionkom danej grupy. Z prowadzonych badan B. Wojciszke
wynika, np. osoby zamozne sg postrzegane jako inteligentne i przedsigbiorcze ale jednocze$nie jako
nieuprzejme i niemite. Osoby starsze postrzegane jako sympatyczne, mite i ciepte ale mato inteligentne
i malo przedsigbiorcze. W postrzeganiu innych dziala reguta ,albo jedne, albo drugie”. Grupa
jest odbierana przez innych albo jako ciepla albo kompetentna.

Czym sie rozni stereotyp od uprzedzenia?

Stereotyp ma przede wszystkim wymiar poznawczy, to znaczy stuzy nam do wyrobienia sobie
opinii na temat jakiejS osoby, zjawiska, czy instytucji; ksztaltuje nasze myslenie o Swiecie, ale pozostaje
w naszej glowie, np. ,,wierzymy, ze wszyscy Szkoci sa bardzo oszczedni”. Stereotypy moga takze powo-
dowac uprzedzenia, ktore zwiazane sa z silna niechecia w stosunku do danej grupy spolecznej
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lub kulturowej. Nieche¢é¢ prowadzi do unikania kon-
— - taktu z osobami czy sytuacjami, ktore sg postrzegane
?:ﬂ::;:ﬁ:,ﬁ"mu Jako potencjalne zagrozenie, wywoluja Igk. Uprzedze-
Polski ; nia wynikaja z utrwalonych w danych spoteczenstwach
7 i czy spofecznosciach stereotypow. Antyspoleczne uprze-
dzenie to rodzaj postawy, polegajacej na odrzucaniu cze-
go§ lub kogoS§ bez racjonalnych przestanek.

Uprzedzenia mogg takze budzi¢ pogarde i silne
przekonanie o wlasnej wyzszosci lub o wyzszoSci wla-
snej grupy. Ten rodzaj uprzedzen prowadzi do ataku, do
poszukiwania koztow ofiarnych. Uznanie kogo$ za gor-
szego, odmiennego prowadzi do przesladowan, dokucza-
nia lub otwartej agresji.

Uprzedzenia moga wynikac tez z niejasnosci i wiaza
si¢ z konfliktem emocji: z jednej strony z uznaniem,
z drugiej z niechecia, zazdroScig, zawiScia, rywalizacja.
Uprzedzenia zazwyczaj sa oparte na stereotypach, ktdre stanowig ich podstawg¢ poznawcza, oraz
osobiste uczucia jednostki. Uprzedzenia powoduja agresje i silne uczucia negatywne, dlatego s3
bardzo niebezpieczne. W uprzedzeniach skladnik afektywny jest szczegolnie silny, a aspekt
poznawczy przyjmuje najczesSciej forme stereotypu. Oba wyznaczaja trzeci skiadnik postawy —
behawioralny, czyli r6zne formy zachowania wobec przedmiotu uprzedzenia. Uprzedzenia to takze
postawa skladajaca sie z 3 podstawowych elementow:

1. afektywnego / emocjonalnego/ emocje;

2. poznawczego / przekonania / mysli;

3. behawioralnego / dziatania / zachowanie.

Uprzedzenie z reguly odnosi si¢ do negatywnej postawy.

H. Hamer (psycholog spoleczny) pisze: ,uprzedzenie to wroga, nieuzasadniona,
nieracjonalna, silna i bardzo trwala postawa wobec grupy lub osoby, wylacznie z powodu
przynaleznoSci czlowieka do danej grupy”.

W sytuacji kontaktu z osobami odmiennymi kulturowo tatwo moze dojS¢ do powstania
uprzedzenia, czyli negatywnej (czasem nawet wrogiej) postawy, ktora jest oparta na uogolnieniach
wynikajacych z fatszywych lub niekompletnych informacji.
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B. Wojciszke podkresla mozliwoS¢ wyrastania uprzedzen ze stereotypow i fakt rodzenia
sie dyskryminacji na bazie uprzedzen. Stereotypy sa zbiorem przekonan o czionkach jakich
grup spotecznych, uprzedzenia stanowia stosunek emocjonalny wobec tych osob, a dyskryminacja to
konkretne zachowania.

Przyczyny uprzedzen moga by¢ rozne, zaliczamy do nich:

1) osobowos¢ autorytarna,

2) niezaspokojenie waznych potrzeb,

3) zagrozenie kryzysem,

4) przeniesienie agresji na kozla ofiarnego,

5) dehumanizacja stosunkéw miedzy ludZmi,

6) kategoryzacje spoleczne i kultura.

Specyficzng osobowoScia majacg istotny wplyw na wystepowanie i nasilenie uprzedzen
Jjest osobowos¢ autorytarna (ludzie o takiej osobowosci wykazuja duza tendencje do ,,Slepego”
i bezwzglednego postuszenstwa wobec swoich autorytetow, przejawiaja silng pogarde i zachowanie
ponizajace osoby i grupy o nizszym niz oni statusie).

Osobowo$¢ autorytarna — jednostka wykazuje silne predyspozycje do akceptowania
i podzielania antydemokratycznych przekonan — (bezkrytyczne postuszenstwo wobec autorytetow,
zwlaszcza opartych na sile 1 przemocy, ich idealizowanie, nieche¢ do poznania psychiki wlasnej i innych
0sob, preferowanie zapozyczonych prostych i sztywnych interpretacji rzeczywistosSci w tym stereotypow
i przesadow).

Jednostka autorytarna dzieli Swiat na ,,swoich” i ,,obcych”, identyfikujac sie¢ z grupa
wlasna, dobrg i silng i jej autorytetem, przeciwstawia ja grupom obcym, ktore uwaza za gorsze
i w stosunku do ktorych przyjmuje postawy pogardy, nietolerancji, agresji.

Pojecie osobowoSci autorytarnej wprowadzil do literatury psychologicznej E. Fromm. Osoby
autorytarne — w ich umysle zywe sa uprzedzenia i potrzeba dominacji, cynizm, podwojna moralno$¢
i nietolerancja. ,,Potrzeba wladzy” - slepe dazenie do dominacji.

Cechy osobowosci autorytarnej:

1. Slepa lojalnosé¢ na pewne wartosci, zwyczaje i idealy.

2. Etnocentryzm (postawa) dyskryminujaca i obrazliwa, obciazona uprzedzeniami, odrzucié
»innych”, pogarda.

3. Kultura strachu - odrzucenie ,,drugiego”, utrzymac¢ dominacje.

4. Moje osiagniecia zawsze beda lepsze niz twoje (osoby autorytarne beda staraly si¢ by¢ ponad
toba). Jednak mechanizmy, ktérych do tego uzyja sg oparte na agresji i pogardzie (mimo, ze masz kilka
tytutéw) — powie, ze brakuje Ci doswiadczenia zyciowego; jesli jeste§ kompetentna postara si¢ bys sie
nie wyrOznial; postara si¢ aby przypisa¢ Ci zadania, ktOre nie pasujg do twoich umiejetnosci; ten typ
0sOb nie pozwala, by ktokolwiek si¢ wyrdzniat.

5. Agresywne przywodztwo: autorytarni ludzie lubia mie¢ pozycje przywodcza, dominujaca
nad innymi, czy to w srodowisku rodzinnym czy biznesowym/ politycznym; jego przywodztwo nie
jest demokratyczne — nigdy nie wykorzysta dynamiki opartej na inteligencji emocjonalnej (kapitat
ludzki, harmonia, zaufanie). Autorytarny przywodca jest agresywny, pozbawiony empatii, usiluje
zaspokoi¢ wlasne potrzeby, ma niska tolerancje na frustracje — nie dostrzega potrzeb innych,
stabosci nalezy unikac.

6. Uprzedzenia i sztywne mySlenie sa termitami naszego spoleczenstwa, ktore ostabiaja
szanse¢ na zbudowanie autentycznego szacunku spolecznego, bardziej demokratycznego Swiata.

7. Osoby autorytarne zyja otoczone sztucznoS$cia, narzucajag nam swoje reguly, wzbudzajg
strach, ale to co ich utrzymuje na gorze jest bardzo stabe — prosty umysl, nie uzywa solidnego
rozumowania.

8. Stronniczos$¢ to faworyzowanie badz nieprzychylne nastawienie w stosunku do jednej
osoby lub grupy, zwlaszcza w sposob uznany za niesprawiedliwy.
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Najwiekszym problemem autorytarnej
osobowosci jest to, ze za tym uproszczonym
mySleniem moze by¢ agresja. Gdy czuja si¢ za-
grozeni lub znajduja si¢ w sytuacji nizszosci, re-
aguja w najgorszy z mozliwych sposobow, ktore
moga zniszczyC€ najszlachetniejsze wartosci.

Kazdy z nas ulega uprzedzeniom, tak ne-
gatywnym jak i pozytywnym, ktore wplywaja
na nasze postrzeganie Swiata.

Wiele z tych uprzedzen jest Swiadomych,
jednak sa takze uprzedzenia nieSwiadome,
o ktorych wplywie nie wiemy, a ktOre sa podstawa
naszego mySlenia, decyzji i dzialan. Wszyscy
ulegamy nieSwiadomym uprzedzeniom. Sa to mysli i opinie rozwijajace si¢ i wzmacniane w ciaggu
catego zycia jednostki pod wptywem interakcji z rodzina, medidw, kultury i narracji historycznych.

Jesli nie podejmiemy autorefleksji, to mozemy bezwiednie wzmacniac stereotypy i uprze-
dzenia poprzez nieSwiadome postawy.

Zaden pigtek 13-go
nie moze rewnad sip Z ponicdzialkiem

Rozpoznanie, a nastepnie przezwyci¢zenie naszych nieSwiadomych uprzedzen nie jest bynajmnie;j
zadaniem prostym 1 fatwym. Mozemy jednak podja¢ kroki, aby zwigkszy¢ swiadomoS¢ wtasnych
uprzedzen oraz aby ztagodzi¢ subtelny wplyw, jaki maja one na nasze zachowanie, co z kolei wptywa
na nasze wybory zyciowe. Uprzedzenie staje si¢ problemem, gdy nie jesteSmy Swiadomi ich
wplywu na dzialania wlasne lub innych. Uprzedzenia moga powodowac poczucie wykluczenia
czy niemoznoSci sprostania oczekiwaniom w przypadku nieprzystosowania si¢ do stereotypu.

Druga po osobowoSci autorytarnej postawa zdolng do silnych uprzedzen jest postawa
etnocentryczna — rozpatrywana jest na poziomie spotecznym.

Etnocentryzm wyraza si¢ w przekonaniu o wyzszoSci wlasnej grupy, przy jednoczesnej
pogardzie wobec grup innych, roznigcych si¢ pod wzgledem narodowo-kulturowym.

Etnocentryzm to skionno$¢ do wydawania negatywnych sadéw o obcej kulturze poprzez
odwotywanie si¢ do standardow obowigzujacych w kulturze, z ktorej si¢ wywodzimy oraz interpretacj¢
zachowan innych ludzi zgodnie z panujacym w naszej kulturze. Kultura w wtorej si¢ wychowaliSmy
stanowi punkt odniesienia, niekiedy uznajemy ja za jedynie stuszna, czy bardziej wartoSciowa niz inne.

Najbardziej narazone na gotowos$¢ do uprzedzen sa osoby o zagrozonym poczuciu wlasnej
wartosSci, Sa to najczeSciej osoby o wysokiej samoocenie badz o stabej psychicznej wytrwalosci.



Osoby nadmierne ambitne 1 wysoko si¢ oceniajace nie moga znieS¢ faktu bycia gorszym od innych.
W momencie, gdy tak si¢ dzieje, demonstruja swoje niezadowolenie poprzez uprzedzenia, przejawy
pogardy, ironii, a nawet agresji w stosunku do 0sob, ktore okazaly sie lepsze od nich.

Inna cecha, ktora charakteryzuja si¢ osoby zdolne do silnych uprzedzen, jest potrzeba
spotecznej aprobaty. Taka ceche wykazuja jednostki o osobowosci autorytarnej. Niezwykle
powszechnym determinantem uprzedzen s3 stany emocjonalne ludzi. Pozytywne emocje
w nieznacznym stopniu prowadza do uprzedzen. Osoba bedaca w zlym nastroju przemieszcza
swoje negatywne emocje na osoby trzecie, poniewaz sa najblizej osoby sfrustrowanej, mimo, ze w zaden
sposob nie przyczynily si¢ do tego stanu, po prostu znalazly si¢ w niewlaSciwym momencie 1 miejscu.
Osoby, ktore patrza poprzez pryzmat swoich niepowodzen i ztych emocji na innych, prawie zawsze
skfonne sa do negatywnej oceny i dyskryminacji, bez konkretnej przyczyny.

Empatia i altruizm blokuja i redukuja, a nawet eliminuja uprzedzenia. To, jaki mamy
nastroj, czesto wplywa tez na nasze zachowanie.

Uprzedzenie dotyczy glownie emocji — nasze przekonania o jakim$ obiekcie rodza
okreslone, najczeSciej negatywne uczucia wobec tego obiektu: ,nie lubimy Szkotow, bo sg
skapi”. Uprzedzenia przewaznie wyrazane sg jawnie i otwarcie, zdarza si¢ jednak, ze powstaja ukryte,
a nawet nieuSwiadomione, co jednak nie zmniejsza sily ich oddziatywania.

Poza tym zrédlem uprzedzen moga byC falszywe nauki religijne oraz
nacjonalizm a takze nadmierna duma. Duma jest pozywka dla uprzedzen.
Duma - uczycie 2szoS8ci, pogarda w stosunku do os6b mniej
wyksztalconych, badz gorzej sytuowanych. Uznanie kogo$ za gorszego,
odmiennego prowadzi do przesSladowan, dyskryminacji lub otwartej
agresji. Najskuteczniejsza forma radzenia sobie z uprzedzeniami jest dazenie
do bezposredniego spotkania z przedstawicielami grupy, do ktOrej jest si¢
uprzedzonym. By¢ uprzedzonym w stosunku do kogo$ to znaczy by¢ do
niego zle nastawionym; odczuwaé do kogo$S nieuzasadniona nieched.
Aby uwolni€ si¢ od ztych przypuszczen, nalezy opierac si¢ tylko na faktach
stwierdzonych.

»Sprobuj przemysle¢ wlasna postawe
i ustal, czy nie powiniene$ dokona¢ zmian”.

Geneza hejtu — czym jest mowa
nienawisci?

Mowa nienawiSci nie bierze si¢ z prozni — jest
wypadkowa roznych zjawisk i procesow wynikaja-
cych z konkretnego historycznego lub spolecznego.
Filozofka prof. Maria Szyszkowska, zdefiniowala
mowe nienawisci jako ,,stan wewnetrzny czlowie-
ka” i sugerowala, by analizowac¢ to zjawisko w ka-
tegoriach  psychologiczno-analitycznych. Mowa
nienawiSci poza wymiarem psychologicznym jest
réwniez zjawiskiem socjologicznym. Mowa niena-
wiSci to wszelkie formy ekspresji (wypowiedzi
ustne, pisemne, przedstawienia graficzne i inne)
wyszydzajace, ponizajace, lzace, oskarzajgce Sheis tolerable, but not handsoms enough to tempt me.
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osoby lub inne podmioty, a takze grozace
im lub wzbudzajace poczucie zagrozenia,
ze wzgledu na faktyczng lub domniemana
ceche tozsamoSci. Mowa nienawisci jest pu-
bliczne wyrazanie przekonan, ktore deprecjo-
nuja, oczerniaja, dehumanizuja grupe osob ze
wzgledu na jakie$ cechy tozsamosci. W Polsce
zniewazenie lub nawolywanie do nienawisci na
|@#$#@ tle narodowoSciowym, rasowym, etnicznym,
wyznaniowym albo ze wzgledu na bezwyzna-
niowos¢, jest zabronione i karalne na podstawie
art. 256 1 art. 257 Kodeksu karnego.

Definicja hejtu jest prosta: to przekraczanie ustalonych norm spolecznych, obrazanie
i ponizanie innych ze wzgledu na wyglad, pochodzenie czy poglady. To nawolywanie do
nienawisSci na tle religijnym, seksualnym, politycznym. Hejt ma swoje konsekwencje nie tylko
dla ofiary, ale i dla sprawcy. Na powstawanie hejtu, maja wplyw m.in. stereotypy i uprzedzenia, jak
rowniez kulturowe oraz historyczne uwarunkowania danego regionu czy kraju. Hejt jest zjawiskiem
obecnym nie tylko w Internecie, ale i w Zyciu osobistym. Polega on na negatywnych i agresywnych
komentarzach w Internecie lub wrogim odnoszeniu si¢ do jaki§ tematow lub osob. Hejt to pelne
nienawiSci dzialanie, ktore przede wszystkim odnosi si¢ do Internetu. Dostownie kazdy moze stac
sie obiektem hejtu. Przyczyna hejtu bardzo czesto jest zazdrosé, niezadowolenie ze swojego zycia oraz
przykre doSwiadczenie, ktore maja miejsce w zyciu hejtera. W ten sposob hejter chee sobie i innym co$
udowodnic.

Konsekwencje hejtu przede wszystkim odczuwa ofiara hejtu. Takie napietnowanie w Internecie
skutecznie obniza jej poczucie wartosci, a czasami moze doprowadzi¢ takze do problemow zdrowotnych.
Osoba, ktora jest ofiarg hejtu, zyje w bardzo duzym stresie. Moze cierpie¢ na bezsennos¢, nerwice,
depresje¢ a nawet proby samobdjcze.

HEJT - zasilany jest negatywnymi przekonaniami czy uczuciami, ktére z r6znych powodow
wymierzone sg w przedstawicielami grup i kategorii spotecznych, ktore petnig role ,,kozlow ofiarnych”
w spoleczenstwie.

Hejt jest najczeSciej opisywany jako obrazliwy lub pelen agresji komentarz w Internecie.
Mozna go rozumie¢ szerzej, jako wszystkie mocno negatywne i krytykanckie wypowiedzi, ktore
mozna uslysze¢ w swojej pracy, takze w rozmowie telefoniczne;j
czy bezposredniej. Niezaleznie od zZrodia przekazu, kluczowa
jest jego forma — obrazanie danej osoby/danego zawodu cz¢sto
w bardzo nieprzyjemny czy wrecz agresywny sposob.

Hejt niszczy relacje z innymi. Lek, ktory wywolala
pandemia, skupil si¢ na tych, ktorzy niosg pomoc. Lek moze
budzi¢ frustracje i zachowania agresywne, a brak kontroli
nad sytuacja zwieksza poczucie bezradnoSci. W czasach
kryzysu potrzeba kozlow ofiarnych i bohateré6w — medycy sg
jednymi i drugimi.

Stereotypy i uprzedzenia czesto zasilaja powstawanie
i rozprzestrzenianie si¢ hejtu szczegolnie, gdy wystepuje np.

1) strach przed ,,innym” oraz innoscia kulturowa, brak
S T O P wiedzy o ludziach i grupach sklasyfikowanych jako ,,obcy”, ,,inni”;

2) poczucie zagrozenia i walka o pozycje spoleczna;
HEJTO V\/ I 3) rywalizacja o zasoby (realne oraz symboliczne);

4) frustracja / agresja zasilana poczuciem krzywdy.




Kiedy si¢ boimy, wybieramy strategie walki.
Walka zwykle jest jednoznaczna z atakiem na osobeg,
ktora w naszym poczuciu stanowi zrodlo zagrozenia.
Spotykajac medyka w kolejce, bardzo fatwo roztadowac
napigcie poprzez nieprzyjemny komentarz w jego
strone (,lajza przenoszaca zaraze”). Hejt wobec
chorych oraz pracownikdéw ochrony zdrowia w czasie
pandemii wirusa SARS-CoV-2 w Polsce. Osoby
agresywne nie szanujg drugiego czlowieka, atakujg
go personalnie. Przyczyng rosngcego w nas napigcia
w aktualnych czasach nie jest czesto druga osoba,
a stres, lek, kiebigce obawy zwigzane z pandemis.
Pielegniarki wielokrotnie styszaly oskarzenia: ,,Przez Panig umre”, ,Pani mnie zabija” lub ,,Pani
jest aniolem”, ,,Uratowala mi Pani zycie”. Irracjonalne reakcje emocjonalne nie sa dla pielggniarek
niczym nowym, nie oznacza, ze nie nalezy przeciwstawiac si¢ aktom agresji wymierzonym w medykow.

Na powstawanie hejtu maja wplyw m.in. stereotypy i uprzedzenia, jak rowniez kulturowe
oraz historyczne uwarunkowania danego regionu czy kraju.

Jedna ze strategii walki z hejtem sa wlasnie
proby skracania dystansu spolecznego z przedsta-
wicielami mniejszoSci (relacja mniejszo$¢ — wigkszos¢
przyczynia si¢ do tworzenia uprzedzen).

Konsekwencjg stereotypow i uprzedzen czesto
Jest dyskryminacja. Dzieje si¢ tak, kiedy stereotypy
lub uprzedzenia prowadza do odmiennego, gorszego
traktowania osoby ze wzgledu na jej przynalezno$¢ do
okreslonej grupy. Oprocz negatywnych emocji, uprze-
dzenia motywuja do dzialania, czgsto rodza agresje
oraz prowadza do dyskryminacji. Gdy ludzie daja wy-
raz swoim uprzedzeniom wobec okreSlonej grupy, do-
chodzi do dyskryminacji.

Lancuch dyskryminacji SCHEMAT DROGI

DO DYSKRYMINACJI:
R e
{Postawy zbudowane\ :

( Zachowania wobec StereOtypy (przekonania 1 Squ)

na podstawie osob
stereotypow i uczuc przynalezacych do &

(emocji) stereotypizowanej

~ “ grupy
d t i . o
i UPRZEDZENIA Sl uprzedzenia (negatywne emocje)

odczuc) ]

Uogdlnione L >
przekonania o ) &
grupie
[l serEOTYPY dyskryminacja (wrogie zachowanie).

Dyskryminacja to negatywne dzialania wzgledem jednostek bedace reakcja na ich
przynaleznoS¢ do okreSlonej grupy.

Dyskryminacja moze przybrac¢ postac bezposredniego krzywdzenia, odmawiania pomocy
czy chocby zachowan niewerbalnych, jak niechetne spojrzenia. (Romowie czgsto padaja ofiarg
dyskryminacji spofecznej). W wyniku posiadania negatywnych przekonan (stereotypdw) i negatywnych
postaw (uprzedzen) na temat danej grupy ludzie czesto traktuja obiekt uprzedzenia w nieprzyjemny
sposob, np. ,,przez wykluczenie starszych osob z kregu przyjaciol”.
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Pytanie: Czy kiedykolwiek spotkala cie
dyskryminacja? Jezeli tak bylo, przypomnij
sobie, jakie mysli i emocje towarzyszyly tej
sytuacji? Omowilismy stereotypy, uprzedzenia
i dyskryminacje czyli negatywne mysli, uczucia
i zachowania, poniewaz to one s3 zazwyczaj
najbardziej problematyczne. Kiedy poznajemy
nowe osoby, automatycznie przetwarzamy trzy
ich cechy: rasg, pte¢, wiek. Dlaczego akurat
te aspekty sg dla nas tak istotne? Dlaczego
zamiast tego nie zauwazymy, Ze maja
przyjazne spojrzenie czy si¢ usSmiechaja,
nie zwrocimy uwagi na ich wzrost czy stroj?
Mimo, zZe to drugorzedne cechy sa wazne w tworzeniu si¢ pierwszego wrazenia, to spoteczne kategorie
rasy, plci i wieku, dostarczajag nam wielu informacji na temat obcej osoby. Informacje te s3 jednak
czesto oparte na stereotypach. Nasze oczekiwania wobec nieznajomych moga by¢ r6zne w zaleznoSci
od ich rasy, plci i wieku.

RASIZM -to uprzedzenia i dyskryminowanie 0sob
wylacznie w oparciu o ich przynaleznoS¢ rasowa. Wg
badan osoby pochodzace z Azji Potudniowo — Wschodniej
zamieszkujace w Polsce sg stereotypowo opisywane jako
pracowite, inteligentne, ale niech¢tnie integrujace sie
z polska spotecznosScia; podobnie oceniane sa osoby
przybyte w ostatnich latach z Indii, cho¢ ich inteligencja
oceniana jest nizej.

W Polsce w przeciwienstwie do Stanow Zjednoczonych Latynosisa uwazaniza osoby ciepte, o duzym
temperamencie; natomiast osoby ciemnoskore oceniane sg jako mato inteligentne i niedostosowane do
nowoczesnego Swiata. W Polsce dyskryminacja ze wzgledu na kolor skory nie jest tak duzym problemem
jak w Stanach Zjednoczonych, oczywiScie zjawisko to wystgpuje rowniez w naszym kraju. Powodem dla
ktorego rejestruje sie go na wielka skale, jest duza jednolitoS¢ spoteczenstwa polskiego pod wzgledem
rasy. Inaczej sytuacja przedstawia si¢ jednak, kiedy przyjrzymy sie uprzedzeniom narodowosciowym
1 religijnym. Raport z badan w Polsce.



Zjawisko ksenofobii w Polsce narasta (obawa przed osobami obcymi), ktdre coraz czgsciej
przybiera forme¢ przemocy. Negatywne traktowanie osob o innym pochodzeniu (poczatek
pandemii — dochodzito do atakow na Azjatow). Wspolczesne formy rasizmu i uprzedzen bywaja
trudne do zauwazenia. Jedna z przyczyn tego zjawiska wigze si¢ z modelem dwojakich postaw.
Ludzie prezentuja postawy jawne (Swiadome i sterowalne) oraz postawy ukryte (nieSwiadome
i niesterowalne). Wiekszos¢ ludzi nie wykazuje ekstremalnych uprzedzen na tle rasowym ani innych
zwigzanych ze swoimi jawnymi postawami.

SEKSIZM - to uprzedzenie i dyskryminacja jednostek wylacznie ze wzgledu na ich pteé.
Zazwyczaj seksizm przyjmuje forme uprzedzen mezczyzn wobec kobiet, cho¢ kazda z pici moze
przejawiac seksistowskie zachowania wobec 0sob tej samej pici. Podobnie do rasizmu, seksizm moze
mie¢ subtelne przejawy i by¢ trudny do zauwazenia. Formy seksizmu we wspotczesnym spoteczenstwie
czgsto obejmuja oczekiwania wobec przedstawicieli danej plci (np. kobiety powinny zajmowac si¢
domem lub powinny by¢ przyjazne, pasywne i troskliwe). Np. postrzeganie kobiet zajmujacych si¢
domem.

»Seksizm zyczliwy” — polegajacy na traktowaniu
kobiet protekcjonalnie czy paternalistycznie. ,,Seksizm
wrogi” — to nastawienie czgsto wobec kobiet kompe-
tentnych np. piastujacych wysokie kierownicze stano-
wisko. Postrzega si¢ je jako kompetentne ale zimne
(baba — szef). Kiedy kobiety zachowujg si¢ w sposob
nieprzyjazny, agresywny lub zaniedbuja innych, sa
nielubiane za wylamywanie si¢ z ram przypisanej
im spotecznej roli plciowej. Wg badan, kiedy kandy-
datki do pracy promuja si¢ podczas rozmowy rekrutacyj-
nej, uznaje sie¢ je za kompetentne, ale moga nie zostac
polubione i prawdopodobienstwo ich zatrudnienia jest
mniejsze z powodu niespelnienia oczekiwania skromno-
Sci, jakie spoteczenstwo ma wobec kobiet.

Seksizm moze ujawniac si¢ w réznych obszarach, np. w zatrudnieniu, mozliwosciach zawodowych
i w edukacji. Kobiety maja mniejsze szanse na zatrudnienie lub awans w zawodach zdominowanych
przez mezczyzn, takich jak inzynieria, lotnictwo, budownictwo. W Polsce wielkie oburzenie wywolato
wystapienie prezydenta Legionowa w 2018 r., kiedy opisywal kandydatki do rady miasta w sposob
obrazliwy, jednoznacznie uprzedmiatawiajac je. Mezczyzna ten powiedziat ,,Jest z toba klopot, bo
jeste$ za tadna, masz wiele innych walorow i kompetencji, ale jak zaczne za bardzo, to wiesz
moja zona...”. Jest to przykiad ,,zyczliwego seksizmu” (gdy osoba dyskryminujaca zwykle nie ma
zlych intencjiijest nawet skfonna do r6znych gestow dobrej woli lub pozytywnych deklaracji wobec osoby
dyskryminowanej) pod warunkiem, ze ,,zna ona swoje miejsce w szeregu”. Komunikat tego typu
moze tez brzmie¢ ,,Jubimy kobiety, ale niech siedzg cicho i si¢ nie rzadzg”. Osoba dyskryminujaca
moze nie mie¢ negatywnych intencji, ale wyraznie przyznaje, ze ludzie nie maja réwnych praw, co jest
istota dyskryminacji. Kobiety moga dzisiaj pracowaé w wielu zawodach kiedy§ dla nich niedostgpnych,
ale nadal doSwiadczajg trudnosci w zawodach zdominowanych przez mezczyzn.

HOMOFOBIA - inny rodzaj uprzedzenia. Uprzedzenia i dyskryminacje oparte tylko
i wylacznie na podstawie orientacji seksualnej. Negatywne emocje przeradzaja si¢ w dzialania
o charakterze dyskryminacyjnym, takie jak wykluczenie lesbijek, homoseksualistow, biseksualistow
i 0sob trans piciowych (LGBT) z grup spotecznych czy niech¢¢ do sasiadow lub wspoipracownikdw
o innej orientacji seksualnej. Taka forma dyskryminacji bywa stosowana rowniez przez pracodawcow,
ktorzy Swiadomie odrzucajg kandydatury osob LGBT mimo ich wysokich kwalifikacji.
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AGEIZM (czytaé ejdzyzm) — oznacza dyskryminacj¢ ze
wzgledu na wiek. Za tworce tego pojecia uznaje sie Roberta
Butlera, Szefa Instytutu ds. Starosci i Starzenia, ktory w 1969
rokuw tensposob okreslit ageizm ,,proces systematycznego
tworzenia stereotypow i dyskryminacji ludzi z tego
powodu, Ze s3 starzy”.

Piotr Szukalski przedstawia definicj¢ ageizmu: ,,to
zestaw przekonan, uprzedzen i stereotypow majacych
swe podstawy w biologicznym zr6znicowaniu ludzi,
zwigzanych z procesem starzenia sie¢, ktore dotycza
kompetencji i potrzeb osob w zaleznoSci od ich wieku”.
AGEIZM - dyskryminacja ze wzgledu na wiek, wynika on
z przyjmowania stereotypowych zatozen na temat fizycznych lub umystowych cech osob starszych.

Grzechy ageizmu, przyjmuja roézne postaci — przewinienia ,mySla, mowa, uczynkiem
i zaniedbaniem” (Szukalski). Najwazniejsze to:

1) lekcewazenie (jako mniej wazne wyznawane wartosci i potrzeby);

2) paternalizm / nadopiekunczosc;

3) protekcjonalnoS¢ (skfonno$¢ do traktowania cziowieka w podeszlym wieku jako osoby
niezdolnej do funkcjonowania bez wsparcia);

4) zaniedbywanie / pomijanie istotnych potrzeb Swiadomie i nieswiadomie;

5) segregacja / oddzielanie — izolacja spoteczna, brak integracji, odrzucenie spoleczne,
nieutrzymywanie interpersonalnych kontaktow;

6) naduzycie finansowe (oszustwa rynkowe);

7) naduzycia prawne (ograniczenie samodzielno$ci prawnej, zachecanie do spisywania
testamentu, darowizn, fikcyjnych matzefistw);

8) naduzycia cielesne (przemoc); eksterminacja, eutanazja.

Starzejace sie spoleczenstwo i wynikajace z tego problemy ludzi w wieku podeszlym sa
wielkim wyzwaniem dla Srodowiska medycznego. Przede wszystkim dla pielegniarek, poniewaz
najczesciej do nich zwracaja si¢ ludzie starsi i oczekuja wsparcia oraz poktadaja nadzieje na pomoc
i opieke. Pielegniarstwo zawsze skierowane jest na ,,potrzebujacych” w zdrowiu i chorobie, niezalez-
nie od wieku. Do glebszej refleksji czesto zmusza wykonywanie zawodu zwigzanego z osobami w wieku
podesziym. Staro$¢ w niewoli stereotypu — stereotypom starszych ludzi, w szczegolnosci kobiet,
sprzyja typowa dla kultury zachodniej koncentracja na mlodoSci.

Zdarza sie, ze dolegliwoSci seniorow sg lekcewazone, postrzegane jako nieuniknione ob-
Jawy starzenia sie¢ (wiek jako diagnoza). Czg¢sto w programach profilaktycznych stosowane sg ogra-
niczenia wiekowe, co mozna uzna¢ za dyskryminacj¢ wiekowa. Zjawisko ukrytego ageizmu, czyli
niecheci i wrogosci wobec 0sob starszych.
Wg badan respondenci wskazywali na wiek
po piecdziesiatce u kobiet 1 po 56 r.z. u mez-
czyzn. Stanach Zjednoczonych, gdzie kobieta
1mezczyzna zaczynaja by¢ dyskryminowani ze
wzgledu na swoj wiek juz okoto czterdziestki.
Wedtug GUS i Eurostatu liczba 0s6b powyzej
60 r.z. w 2050 roku wyniesie ponad 40% po-
pulacji. O zjawisku ageizmu, czyli dyskrymi-
nacji ze wzgledu na wiek, jest coraz glosnie;.
Szacuje si¢, ze pacjenci w wieku podesziym
stanowia okolo potowy catkowitej liczby




przyje¢ w szpitalach, dlatego tak wazne jest na-
uczanie na kazdym etapie, jak pracowac z populacja
w starszym wieku. Wraz z wiekiem nastgpuje obni-
zenie funkcji fizycznej, a cztowiek staje sie¢ podatny
na ostre i przewlekte problemy zdrowotne — czesto
korzysta z ustug opieki zdrowotnej. Czgsto senio-
rzy postrzegani sa jako osoby niesprawne, proble-
matyczne, za stare aby inwestowaé w leczenie, wy-
magajace opieki, brzydkie, uciazliwe, nieche¢tne do
uczenia si¢ 1 aktualizacji kompetencji zawodowych.

W grupie starzejacej sie populacji znajduja
sie takze przedstawiciele zawodow medycznych,
w tym pielegniarki.

W naszym kraju pracodawcy ktada duzy nacisk przede wszystkim na doSwiadczenie i osiggniecia.
Z drugiej strony miodzi ludzie moga czué frustracje wynikajaca ze zbyt wygdérowanych wymagan
w stosunku do ich wieku i mozliwosci. Wg 38% badanych dyskryminacja dotyczy bardziej kobiet
powyzej 50 r.z. niz m¢zczyzn w tym samym wieku. Z kolei az 68% badanych uwaza, ze dyskryminacja
ze wzgledu na wiek rani ludzi tak bardzo jak seksizm czy rasizm.

Polacy zdaja sobie sprawe, ze ageizm to niebezpieczne zjawisko. Boimy si¢ tego, ze
doswiadczamy dyskryminacji wiekowej w pracy —zar6wno juz na etapie rekrutacji, jak i podczas starania
sic 0 awans. Zeby te obawy od siebie odsunaé warto zadbaé o profesjonalne, pelne i atrakcyjne CV,
a takze rozwdj swoich kompetencji zawodowych. Warto przytoczy¢ dane Eurostatu, z ktorych wynika,
ze wskaznik zatrudnienia osOb z pokolenia 50+ w wielu europejskich panstwach przekracza 60%,
np. w Niemczech wynosi 64%, a w Szwecji az 74%. Dojrzali pracownicy w poréwnaniu z miodszymi
stanowig wiec cenny kapitat kazdej firmy.

Ageizm — wiekizm - dyskryminacja ze wzgledu na wiek, dotyczy probleméw na rynku
pracy (tak z jej znalezieniem, jak i utrzymaniem). Widoczny jest takze w lekcewazacym traktowaniu
0s0b starszych w rozrywce 1 rekreacji. W Polsce ofiarami ageizmu najczeSciej padaja kobiety po 35 r.z.
oraz mezcezyzni po 45 r.z. Podstawowymi rodzajami ageizmu sg jego postaci negatywne i pozytywne.
W przypadku negatywnych uprzedzen i stereotypow niektdre osoby sg osadzane na bazie swego wieku
jako mniej zdolne i kompetentne do wykonywania niektorych czynnosci o charakterze manualnym,
kognitywnym badz emocjonalnym.

Ageizm - problem spoleczny. Obecnie wiek, podobnie jak rasa czy plec jest cecha, ktora istotnie
okresla spoteczna pozycje czlowieka, za$ seksizm, rasizm oraz ageizm uwaza si¢ za najwieksze
zagrozenia dla spojnoSci spolecznej wspolczesnych spoleczenstw. Osoby w podesziym wieku
moga by¢ postrzegane jako bardziej atrakcyjne ze wzgledu na swoja madroS¢ zyciowa oraz wieloletnie
doswiadczenie, natomiast osoby miode ze wzgledu na atrakcyjno$¢ wygladu, sprawnoS¢ fizyczna
1 intelektualng. Jednakze obie te grupy zajmuja nizsza pozycje spoleczna w porownaniu z osobami
w Srednim wieku. Wspotczesnie zasadnicze znaczenie maj3: status zawodowy, status ekonomiczny oraz
stabilizacja zyciowa. Zatem, nie tylko osoby w podesztym wieku, ale rowniez mtode moga postrzegac
siebie jako grupe zagrozong dyskryminacja ze wzgledu na wiek.

Zgodnie ze stereotypowym negatywnym obrazem ludzi starych, sg postrzegani jako:
schorowani, infantylni, niedol¢zni, potrzebujacy ciaglej opieki oraz wsparcia finansowego ze
strony rodziny i opieki spolecznej. W potocznym ujeciu osoba w podesztym wieku ma siwe wlosy,
brak uzebienia, zgarbiong sylwetke, znoszone niemodne ubranie, okulary, fajke, podpiera si¢ laska,
w rekach trzyma druty itp. Ma niezbornoS$¢ ruchowa, staby stuch i wzrok, ktopoty z pamigcig. Osoby
starsze sa postrzegane jako zrzedliwe, uparte 1 wiecznie narzekajace.

Jednym z najbardziej szkodliwych stereotypow odnoszacych sie do ludzi starszych jest stereotyp
infantylizacji, opierajacy si¢ na przekonaniu, ze ludzie w podesztym wieku sg jak dzieci, ich sprawnos¢
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1 wydolnoS¢ umystowa oraz fizyczna jest obnizona. Sktonno$¢ do komunikowania si¢ ze starszymi
ludZzmi jak z dzie¢mi. Zgodnie z tym ,,zdziecinnialym” stereotypem do starszych osob, nalezy zwracac
si¢ powoli, uzywac najprostszych stow, pomagaé im w wielu sytuacjach (choc tej pomocy nie wymagaja)
— nad uprzejmos¢, dziecinny jezyk. Stereotyp infantylizacji sprzyja powstawaniu zjawiska
samospelniajacej sie¢ przepowiedni.

Starsi ludzie nabierajg przekonania, ze bezpowrotnie utracili wtasna niezaleznos¢, samodzielnosc,
w zwiazku z tym wchodza w role osob biernych i zaleznych, a biernos¢, zaleznos¢, brak samodzielnoSci
to kolejne pozycje z listy najczestszych stereotypow (stary, schorowany, wscibski, zapominalski,
aspoleczny, gadatliwy, aseksualny, zgred, sknera, dewotka, moher, jedza, pryk).

Ageizm (czytaj ejdzyzm) — wiekizm. Przyktady ageizmu: zwracanie si¢ do osob starszych per
»wbabciu”, ,,dziadku”. Nadopiekunczos$¢ — skfonnos$¢ wyreczania. Nieuzasadnione przejecie kontroli
nad finansami seniora / wykorzystywanie ekonomiczne. Przemoc fizyczna wobec osOb starszych.
Przedstawianie 0os6b w podeszlym wieku jako zaleznych, stabych, wyobcowanych, bedacych ciezarem
dla rodziny, wymagajacych pomocy spolecznej i opieki zdrowotnej bez ukazywania jakiejkolwiek
pozytywnej ich roli nazywa si¢ ageizmem.

AGEIZM - dyskryminacja ze wzgledu na wiek uwidacznia si¢ w takich obszarach zycia jak:
rynek pracy, konsumpcja, edukacja, kultura, opieka zdrowotna, rozrywka. O ile temat innego
rodzaju dyskryminacji, np. rasizmu, seksizmu, czy homofobii, jest doS¢ powszechny w publicznym
dyskursie, o tyle nawet sam termin ,,ageizm” nie jest znany wiekszosci spoleczenstwa. Jest on niestety
bardzo czesta patologia w Polsce.

Przyklady ageizmu — dyskryminacji ze wzglgdu na wiek (dla lepszego zrozumienia i zwigkszania
poziomu §wiadomosci o tym niekorzystnym zjawisku!):

1. W obszarze ochrony zdrowia: odmowa udzielania §wiadczen zdrowotnych (np. diagnostyki,
leczenia) ze wzgledu na zaawansowany wiek. Brak dociekliwosci klinicznej, ttumaczenie wystgpowania
objawow ,,podeszlym wiekiem”. Uniemozliwianie specjalistycznej diagnostyki.

2. W obszarze rynku pracy: przekonanie, ze osoba starsza to gorszy pracownik (dyskryminowanie
starszych pracownikow). Uniemozliwianie szkole. Brak ofert pracy dla senioréw. Zmuszanie do
przejscia na emeryture wbrew woli.

3. W obszarze spolecznym: brak oferty kulturowej, rozrywkowej dla oséb starszych —
marginalizacja spoteczna. Ignorowanie opinii 0sob starszych w dyskusji.



4. W obszarze kontaktow miedzyludzkich: zwracanie si¢ do osob starszych per ,,babciu”,
»dziadku”. Nadopiekunczo$¢ — sktonno$¢ do wyreczania. Nieuzasadnione przejecie kontroli nad
finansami seniora / wykorzystywanie ekonomiczne. Przemoc fizyczna wobec 0sob starszych.

5. W obszarze spolecznej percepcji staroSci: funkcjonujacy stereotyp osoby starszej jako chorej
i niedoleznej. Traktowanie staroSci jako choroby, a nie naturalnego okresu zycia. WySmiewanie cech
fizycznych i psychicznych, wystepujacych czeSciej w staroSci.

6. W obszarze przestrzeni publicznej: bariery architektoniczne; nie uwzglednianie mozliwych
deficytow zmystow uzytkownikow.

Pracodawcy w Polsce dwa razy chetniej kontaktuja si¢ z mlodymi niz ze starszymi
osobami startujacymi w procesach rekrutacyjnych. Dysproporcja jest jeszcze wieksza gdy
pod uwage wezmie si¢ dodatkowo pleé. Szukalski zaproponowal rowniez podzial ageizmu na
Swiadomy (uprzedzenia i praktyki dyskryminacyjne oparte na celowym, §wiadomym, racjonalnym
podiozu) nieSwiadomy (,,podskérny” zachowanie skierowane wobec ludzi w podesziym wieku, ktore
dziataja poza kontrola, bez intencji). Ageizm moze przyja¢ forme indywidualna albo instytucjonalng.
Indywidualna dotyczy hierarchii wartoSci, sposobu myslenia oraz dzialania osob starszych. Ageizm
w skrajnych przypadkach przyjmuje forme gerontofobii (obawy przed ludZzmi starszymi, starzeniem
si¢ jako przemijania, Igku przed S$miercig) lub gerontofilii — czyli upodobania do przebywania
w towarzystwie ludzi starszych oraz dostrzegania wyptywajacych z procesu starzenia korzysci, takich
jak: nauka tolerancji czy zdobywania doswiadczenia. Ageizm instytucjonalny zwiazany jest z polityka
catej instytucji, ktéra pozytywnie lub negatywnie dyskryminuje osoby w podeszlym wieku. Negatywna
dyskryminacja ageizmu instytucjonalnego wyraza si¢ w odmowie ze wzgledu na wiek wykonywania
niektorych zabiegow medycznych w koniecznoSci zaprzestania aktywnoSci zawodowej po osiagnigciu
wieku emerytalnego.

Klasyfikacja ageizmu. Literatura przedmiotu ukazuje dwa rodzaje uprzedzen wobec 0sob
w podeszlym wieku: tagodne oraz zloSliwe. Uprzedzenia lagodne: zniedol¢znienie, utrata
samodzielnoSci czy utrata sprawnosci intelektualnej, sa skutkiem obaw oraz lekow przed staroScia.
Uprzedzenia zloSliwe dotycza marginalizacji osob starszych. Inna klasyfikacja ageizmu wyrdznia jego
postaci: pozytywna i negatywna. Przyktadem negatywnych uprzedzen i stereotypow jest osadzanie
niektorych osob starszych na podstawie ich wieku jako mniej zdolnych i kompetentnych w zakresie
wykonywania r6znych czynnosci. W przypadku uprzedzen i stereotypow pozytywnych z racji wieku,
przypisuje si¢ osobom starszym pewne umiejetnosci, takie jak: zyczliwo$¢ czy madros¢, wynikajace
z wieloletniego do$wiadczenia. W naszej kulturze staros¢ (staro$¢ kobiet) ubrana jest w worek
stereotypow: frustratka, jedza, stara baba, teSciowa (to tylko przyklady). Najbardziej pozytywny
stereotyp dotyczy ,,babci” — cieptej, wyrozumiatej, cierpliwej, poswiecajacej si¢ dla rodziny, goszczacej
i dbajacej o wnuki. W usuwaniu starszych kobiet z ,,pola widocznoSci” znaczaca role odgrywaja
media. Ludzie czesto oceniajg innych i maja wobec nich oczekiwania, kierujac sie ich wiekiem. Takie
osady 1 oczekiwania mogg prowadzi¢ do ageizmu, czyli uprzedzen wobec jednostki 1 ich dyskryminacji
wylacznie ze wzgledu na wiek. Podstawa dyskryminujacg starsze osoby ze wzgledu na wiek jest
poglad, Ze sa nieckompetentne, stabe fizycznie i powolne, niektorzy uwazaja je takze za mniej
atrakcyjne.

W niektorych kulturach (latynoskich, azjatyckich, afro amerykanskich zaréwno w Stanach
Zjednoczonych jak i poza nimi, starsi ludzie ciesza si¢ szacunkiem i uznaniem. ,,Kazda dyskryminacja
Jjest krzywdzgca”; to jest tzw. segregacja ze wzgledu na wiek — zyjemy w takich gettach i si¢ nawzajem
nie lubimy. Dyskryminacja, obwarowanie prawne: dyskryminacja jest zabroniona zardéwno
przez prawo polskie (art. 32 pkt. 1 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z 1997r i pkt. 2 oraz art. 33
Konstytucji RP pkt. 1 i pkt. 2). Art. 32 pkt. 1 Konstytucji RP ,,Wszyscy sa wobec prawa rowni.
Wszyscy majg prawo do rownego traktowania przez wladze publiczne” oraz zgodnie z pkt. 2
»Nikt nie moze by¢ dyskryminowany w zZyciu politycznym, spolecznym lub gospodarczym
z jakiejkolwiek przyczyny”.
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Zgodnie z art. 33 Konstytucji RP zakiada si¢ réwne traktowanie praw kobiet i mezczyzn.
Wedtug pkt. 1 ,, Kobieta i mezczyzna w Rzeczypospolitej Polskiej maja rowne prawa w zyciu
rodzinnym, politycznym, spolecznym i gospodarczym” oraz pkt. 2 , Kobieta i mezczyzna
majg w szczegolnosci rowne prawa do ksztalcenia, zatrudnienia i awansow, do jednakowego
wynagrodzenia za prace jednakowej wartoSci, do zabezpieczenia spolecznego oraz do
zajmowania stanowisk, pelnienia funkcji oraz uzyskiwania godnoSci publicznych i odznaczen”.

Z kolei art. 35 Konstytucji RP zapewnia wolnos¢ oraz prawo dla obywateli RP nalezacych do
mniejszoSci etnicznych i narodowych. I tak zgodnie z pkt. 1 ,,Rzeczypospolita Polska zapewnia
obywatelom polskim nalezgcym do mniejszoSci narodowych i etnicznych wolnos¢ zachowania
i rozwoju wlasnego jezyka / zachowania obyczajow i tradycji oraz rozwoju wlasnej kultury”
oraz pkt. 2 ,,MniejszoSci narodowe i etniczne maja prawo do tworzenia wlasnych instytucji
edukacyjnych, kulturowych i instytucji stuzacych ochronie tozsamosci religijnej oraz do
uczestnictwa w rozstrzyganiu spraw dotyczacych ich tozsamosSci kulturowej”.

Prawo unijne.

Prawo wolnoSci oraz zasady funkcjonowania obywateli panstw bedacych czlonkami UE,
zamieszczone zostaly w Karcie Praw Podstawowych UE, ktora weszla w zycie 1.X11.2009 r.

Zgodnie z art. 21, rozdz. 111, zabrania sie jakiejkolwiek dyskryminacji ze wzgledu na pte¢,
kolor skory, rase, pochodzenie etniczne, pochodzenie spoleczne, cechy genetyczne, uzywany
jezyk, wyznawany Swiatopoglad, opinie polityczne, posiadany majatek, przynaleznos¢ do
mniejszosci narodowej, niepelnosprawnosc, orientacje seksualng czy wiek.

»Zawsze jest wlaSciwy czas na zrobienie tego, co wlasciwe”. Martin Luther King — Przywddca
Ruchu na Rzecz Réwnouprawnienia. Dyskryminacja w przypadku uprzedzen i stereotypow, moze
mie¢ charakter negatywny lub pozytywny. Dyskryminacja negatywna sa rozne zachowania
podejmowane wobec ludzi starszych, ktOre maja im
ograniczy¢ dostep do roznych dostgpnych zasobow np.
na rynku pracy. W dyskryminacji pozytywnej wick
sprzyja dziataniom korzystnym wtasnie dla osob starszych
(powstawanie specjalnych systemow opieki zdrowotnej),

»Zawsze jest wlaSciwy czas na
zrobienie tego, co wlaSciwe”.

Martin Luther King —
Przywodca Ruchu na Rzecz
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tagodniejsze traktowanie przez wymiary sprawiedliwosci (sady, policja). Dyskryminacja moze
przyja¢ wymiar: dyskryminacji bezpoSredniej, poSredniej, zwielokrotnionej. Przyczyny dyskryminacji
spolecznej i zawodowej 0sOb starszych: jednym z powodow dyskryminacji spotecznej osob starszych
jest wszechobecny kult miodosci. Dyskryminacja spoleczna staroSci sprzyja powstawaniu u 0sob
starszych postaw lekowych (rozwija si¢ izolacja, frustracja oraz narastanie poczucia osamotnienia).
Istotnym przejawem stereotypow dotyczacych staroSci jest przyjecie wieku kalendarzowego jako
wyznacznika przydatnoSci zawodowej. Stad przechodzenie na emeryture osob w petni sit fizycznych
i zawodowych kompetencji oraz rezygnacja z petnienia r6l zawodowych i spotecznych, sa dla wielu
0s0b starszych trudne. Dyskryminacja ze wzgledu na wiek czasem jest wynikiem Swiadomych
i zamierzonych dzialan, a czasem bierze si¢ z niezrozumienia potrzeb ludzi starych. Jeszcze
nigdy w historii style Zycia roznych pokolen nie byly tak do siebie zblizone.

Pokolenia dziadkow i wnukow (dotyczy to szczegdlnie krajow Europy Zachodniej i Stanow
Zjednoczonych) w podobny sposob spedzaja czas wolny — coraz wigcej osob starszych jezdzi na
rowerach, nartach, wyjezdza na dalekie wyprawy czy tez serwuje po Internecie. Jednak realizujac swoje
pasje i zainteresowanie, muszg pokonac znacznie wiecej przeszkod niz mlodzi. Czesto slysza, ze sa na
co$ za starzy.

Skad takie uprzedzenia? Czyzby spoleczenstwo nie nadazalo w swoim mySleniu za
zmianami demograficznymi? W ujeciu globalnym odsetek ludzi dozywajacych starosci sukcesywnie
wzrasta. Wg prognoz GUS co piaty mieszkaniec naszego kraju bedzie osoba stara. Staro$¢ mamy
zagwarantowang — stad coraz wicksze zainteresowanie problemem staroSci oraz dyskryminacji
iageizmu. Ageizm — rodzaj rasizmu wobec ludzi starszych — we wspdlczesnych spoleczenstwach,
ktorymi rzadza prawa rynku i reklamy. Ageizm moze réwniez wystgpowaé w stosunku do
miodszych ludzi. Jakie mamy oczekiwania wobec mlodziezy? Czy spoleczenstwo uwaza mlodych
za nieodpowiedzialnych i niedojrzatych? Dyskryminacja ze wzgledu na wiek moze si¢ objawiac,
nie tylko, ze otoczenie uwaza, ze jeste$ ,,za stary”, ale rowniez tym, ze jestes ,,za mtody” na co$ — bo
brakuje ci doswiadczenia albo za miody na powazne traktowanie. Dyskryminacja odnoszaca sie¢ do
ludzi mlodych nazywana jest adultyzmem.

ADULTYZM (odmiana ageizmu) — rodzaj
dyskryminacji (ludzi mlodych) ze wzgledu
na wiek. Od ageizmu rozni si¢ tym, ze skiero-
wany jest przeciwko mlodym doroslym, nasto-
latkom a nawet dzieciom. Wtadza jaka dorosli
maja nad dzieCmi z racji swojego starszenstwa
oraz sposOb w jaki ja wykorzystuja. Lekcewa-
zenie to postawa krzywdzaca i niekorzystna dla
rozwoju dziecka. Stale decydowanie za miode
osoby bez brania pod uwage ich wlasnych
opinii, pragnien i preferencji. Z czasem moz-
liwoS¢ podejmowania decyzji przez mtodych
ludzi powinna si¢ stopniowo rozszerzac. Czes¢
decyzji dorostych motywowana jest zyciowym
doswiadczeniem i ma na uwadze wytacznie do-
bro dziecka. Czasami decyzyjnoS$¢ przeradza si¢
w nadmierng kontrol¢ i odcinanie si¢ od mozli-
wosci samostanowienia. To budzi frustracje mtodych ludzi, a czasem nawet skutkuje rdéznego rodzaju
traumami.

Adultyzm (ang. adult, czyli dorosty) — zjawisko, w ktorym dyskryminowane sa osoby mtode. Sg one
postrzegane w kategorii niedojrzatosci (bezpodstawne uprzedzenie do osob mtodych). Osoby, ktore
dyskryminuja mtodych, myslg o sobie jako o ,,starszych i madrzejszych”. Wedltug nich dojrzatos¢




nabywa si¢ wraz z wiekiem, wiec ludzie mtodzi jej nie majg. Dlatego tez powinni przyznawac starszym
racj¢ i wykonywac ich polecenia. Adultyzm — uprzedzenie przeciwko ludziom miodym. Adultyzm
opiera si¢ na przekonaniu, iz doSwiadczenie zyciowe jest silnie powigzane z wiekiem 1 wynikajagcym
z tego wnioskiem, iz osoba starsza zwykle jest madrzejsza 1 we wszelkich sporach nalezy jej przyznac
racj¢. Adultyzm - postawa lekcewazgca wzgledem osob mlodych, niepeinoletnich.

Jak unikaé adultyzmu?

Mtodego cztowieka nalezy potraktowac jak rownego sobie rozmdéwce. Bez dialogu nastawionego
na zrozumienie, a nie na wymuszone rady, bardzo trudno odszukac¢ najbardziej optymalne
rozwigzanie. Wiele zalezy zatem od mentalnego nastawienia osoby starszej, ktora stara si¢ pomoc.
W kazdym miejscu mozemy doswiadcza¢ dyskryminacji. Moze mie¢ ona rozne oblicza.
Rasizm, seksizm, ksenofobia, szowinizm, a takze dyskryminacja ze wzgledu na poglady,
niepelnosprawnos¢ czy sam wyglad zewnetrzny. Jednym z rodzajow dyskryminacji ze wzgledu
na wiek jest ageizm i adultyzm. Tak naprawde¢ kazde nasze dziatanie, zachowanie czy nawet wyglad
moze by¢ dyskryminowany przez innych.

Skad sie biorg dyskryminacja i uprzedzenia?

Uprzedzenia i dyskryminacja funkcjonuja w spoleczefistwie z powodu zjawiska spotecznego
uczenia si¢ i dostosowywania do norm spotecznych. Dzieci ucza si¢ uprzedzonych postaw
i pogladow od spoleczenstwa: swoich rodzicow, nauczycieli, wychowawcow, przyjaciol, z mediow
i innych zrodel socjalizacji. Jezeli okreslone rodzaje uprzedzen i dyskryminacji sa akceptowane
w spoteczenstwie, to moga w nim réwniez funkcjonowaé przez normatywny wplyw spoteczny, co
prowadzi do konformizmu i rozpowszechniania uprzedzen, negatywnych pogladow, postaw i zachowan.
Stereotypy i uprzedzenia moga stanowi¢ najwieksze bariery w komunikacji miedzykulturowej,
dlatego nalezy budowac relacje z osobami z innych krajow w oparciu o wlasne dosSwiadczenie
oraz stosowal indywidualne podejsScie do kazdego cziowieka. Nalezy by¢ swiadomym roznic
kulturowych, akceptowac ich istnienie i szanowac ,,inno$¢”. Zawsze nalezy pamietac, ze to co jest dla
nas norma, nie zawsze takie jest dla innych osob.

Powstawanie stereotypow i uprzedzen zdeterminowane jest przez wiele czynnikow, mecha-
nizmow i procesow, ktore niejednokrotnie sg ze sobg Scisle powigzane. Stereotypy moga prowa-
dzi¢ do narastania uprzedzen wobec danej grupy. Stereotypy moga takze powodowa¢ uprzedzenia,
ktore sa zwigzane z silng niechecia w stosunku do danej grupy spolecznej lub kulturowej.

Rezultatem stereotypow
jest tworzenie uprzedzen.
Zaczynamy wtedy oceniaC lu-
dzi na podstawie ich przyna-
leznoSci do danej grupy, a nie
cech, zalet czy zdolnosci. Lu-
dzie roznia si¢ miedzy soba.
Wszyscy majg rozna religie,
rozny jezyk. Giebiej reflek-
tujac roznice dopatrujemy sie
podobienistw: jezyk, religie,
obyczaje, kulture. Uprzedze-
nie (ang. prejudice) to nega-
tywne podejscie do jednostki
oparte wylacznie na jej przy-
naleznoSci do okreSlonej grupy




spotecznej. Uprzedzenie jest indywidualng postawa zawierajacg silny tadunek emocjonalny wobec
pewnej osoby lub zbiorowosci.

Uprzedzenia sa zdefiniowane jako wroga, nieuzasadniona, nieracjonalna, silna i bardzo
trwala postawa wobec grupy lub osoby, wylacznie z powodu przynaleznosci czlowieka do
danej grupy. W sytuacji kontaktu z osobami odmiennymi kulturowo tatwo moze doj$¢ do powstania
uprzedzenia, czyli negatywnej (czasem nawet wrogiej) postawy, ktora jest oparta na uogélnionych
wynikajacych z fatszywych lub niekompletnych informacji. Uprzedzenia czgsto dotykaja osob bedacych
czlonkami mniejszo$ci kulturowych, ktorych np. zwyczaje nie sa powszechnie znane. Z tego wzgledu
prowadzenie dziatan edukacyjnych, utrzymywanie kontaktow i budowanie relacji z cztonkami roznych
grup kulturowych moze zmniejszy¢ tendencje do uprzedzen. Co ciekawe, samo wyobrazanie sobie
interakcji z osobami z innych grup kulturowych moze wplyna¢ na zmniejszenie uprzedzenia.

Przykladem uprzedzenia jest okazywanie negatywnego stosunku wobec ludzi, ktérzy nie
urodzili si¢ w Polsce. Kto§ moze zywi€ te uprzedzenia, chociaz przeciez nie zna wszystkich ludzi, ktorzy
nie urodzili si¢ w Polsce. Status obcokrajowca wystarczy, zeby Zle mySle¢ albo Zle moéwi€ o ludziach
nalezacych do tej grupy.

Uprzedzenia sa zwigzane z trzymaniem z gory z przyjetymi wyobrazeniami na temat jednostki lub
grupy, nawet gdy otrzymywane informacje tym wyobrazeniom zaprzeczaja. To jak postrzegamy siebie
1 innych, staje si¢ sprawa, ktora moze oddzialywa¢ na nasze indywidualne 1 spoteczne zachowania.
Stoimy przed koniecznoScia przedefiniowania naszych postaw wobec innych. Wydarzenia
takie jak: wojna, ruch migracyjny, uchodzcy, gwattowne zmiany spoleczne, polityczne, gospodarcze
zachodzace w naszym spoteczenstwie. Uprzedzenie to wrogie badz negatywne nastawienie dotyczace
wyrozniajacej sie grupy ludzi, oparte wylacznie na ich przynaleznosci do tej grupy. Uprzedzenia
karmia si¢ negatywnymi stereotypami dotyczacymi jednostek lub grup. Uprzedzenia powoduja
agresje i silne uczucia negatywne, dlatego sa bardzo niebezpieczne. Uprzedzenie, negatywna
(czasem nawet wroga) postawa, ktora jest oparta na uogollnieniach wynikajacych z fatszywych lub
niekompletnych informacji.

W jaki sposob redukowac uprzedzenia?

Nie ma uniwersalnego przepisu, ktory podpowie nam w jaki sposob mozemy skutecznie
zredukowac uprzedzenia. Duzo zalezy od konkretnej sytuacji i uwiktanych z nig oséb. Najlepszym
sposobem na redukowanie uprzedzen jest zbudowanie sytuacji wzajemnej wspolzaleznoSci
pomiedzy czlonkami dwoch grup np. zaplanowanie zadania, w ktérym dziecko z grupy
mniejszoSciowe] bedzie mialo znaczacy wplyw na jego ukonczeniem. Wowczas dziecko z grupy
mniejszosciowej zyskuje wyzsza pozycje w grupie. Uprzedzenie jest indywidualng postawg
zawierajacy silny tadunek emocjonalny wobec pewnej osoby lub zbiorowosci. Nalezy pamigtac
jednak, ze nie kazda negatywna postawa jest uprzedzeniem. Mamy z nim do czynienia, gdy niechec
nie jest wystarczajaco uzasadniona i nie dotyczy konkretnej osoby. Uprzedzenie — to negatywna
ocena lub osad, ktéremu towarzyszy negatywne nastawienie emocjonalne (np. nieche¢, obrzydzenie,
lek, strach, pogarda, nienawi$¢) wobec jakiejs grupy spolecznej, wyrdznionej na podstawie wybranej
cechy tozsamosSci, oparte na faktycznej lub domniemanej przynaleznosci osoby / 0séb do tej grupy.
Uprzedzenie jest afektywnym, emocjonalnym elementem postawy, a zatem dosy¢ statym stosunkiem
do grupy osob, ksztattowanym w diuzszym czasie i trudnym do zmiany. Uprzedzenia wobec osob
nalezacych do okreslonych grup spotecznych maja swoje nazwy, z uprzedzeniami mamy najczescie;]
do czynienia w postaci:

1. Ableism (wymowa: ejbelizm): negatywne przekonania, sady, postawy, emocjonalne nastawienie
(np. nieched, strach, pogarda, nienawis¢, obrzydzenie), wobec osdb z niepelnosprawnoscia (fizyczng i/
lub intelektualng); przekonanie, ze niepelnosprawnosc jest czym§ negatywnym, wymagajacym leczenia,
naprawienia lub eliminacji. Negatywne przekonania wobec 0s0b w kryzysach psychicznych.
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2. Ageism (wymowa: ejdzyzm, z ang. Age — wiek): negatywne przekonania, sady, postawy,
emocjonalne nastawienie (np. nieche¢, strach, pogarda, nienawiS¢, obrzydzenie) w stosunku do osob
ze wzgledu na wiek (faktyczny lub domniemany). Polski odpowiednik tego pojecia to wiekizm.

3. Antysemityzm — nienawis¢ do Zydoéw. To negatywne przekonania, sady, postawy, emocjonalne
nastawienie (np. niecheé, strach, pogarda, nienawi§é, obrzydzenie) wobec Zydow i Zydowek.
Antysemityzm moze przybiera¢ forme¢ ideologii i opartego na niej pradu politycznego, bazujacego na
rasizmie, etnocentryzmie i/ lub religio centryzmie.

4. Homofobia — negatywne przekonania, sady, postawy, emocjonalne nastawienie (np. niechgc,
strach, pogarda, nienawis¢, obrzydzenie) wobec osOb nicheteroseksualnych biseksualnych (gejow,
lesbijek, osob biseksualnych lub postrzeganych jako nieheteroseksualne.

5. Islamofobia — negatywne przekonania, sady, postawy, emocjonalne nastawienie (np. niechgc,
strach, pogarda, nienawiS¢, obrzydzenie) wobec muzulmanéw i muzulmanek (lub osob za takie
uwazanych).

6. Klasizm: negatywne przekonania, sady, postawy, emocjonalne nastawienie (np. niechec, strach,
pogarda, nienawi$¢, obrzydzenie) wobec 0soOb ze wzgledu na ich pochodzenie lub status materialny.

7. Ksenofobia — wrogos¢ wobec cudzoziemcOéw: negatywne przekonania, sady, postawy,
emocjonalne nastawienie (np. niecheé, strach, pogarda, nienawi$¢, obrzydzenie) wobec o0sOb
pochodzacych z innych niz ,,wlasna” grup narodowych lub etnicznych (okre§lonych jako ,,inni”, ,,obcy”.

8. Rasizm - przekonanie o catkowitej wyzszosci wlasnej rasy. Rasizm ukryty — deklaracja
tolerancji dla wszystkich ras zgodnie z zasada poprawnosci politycznej z obawa przed potgpieniem
spotecznym w rzeczywistoSci majac przekonania rasistowskie.

9. Romofobia: negatywne przekonania, sady, postawy, emocjonalne nastawienie (np. niechgc,
strach, pogarda, nienawiS¢, obrzydzenie) wobec Romow i Romek oraz Sinti (potocznie nazywanych
Cyganami i Cygankami).\

10. Dyskryminacja — niesprawiedliwe traktowanie obiektu uprzedzenia tylko z racji przynalez-
nosci do danej grupy, a nie ze wzgledu na cechy indywidualne.

11. Etnocentryzm — akceptacja osob podobnych kulturowo, odrzucenie odmiennych. Przyjecie
wlasnej kultury za obowigzujacy wzorzec i traktowanie czlonkOw grupy wtasnej jako ,lepszych” niz
inni.

12. Fanatyzm - calkowite zaSlepienie wyznawana doktryna, niezdolno$¢ do zmiany zdania,
nienawiS¢ i agresja wobec inaczej my§lacych.

13. Nacjonalizm - pielegnowanie tradycji kulturowej i patriotyzmu przeradzajace si¢ czgsto
w nieuzasadnione przekonanie o wyzszoSci wlasnego narodu.

14. Seksizm (ang. sex — ptec): negatywne przekonania, sady, postawy, emocjonalne nastawienie
(np. niechgg, strach, pogarda, nienawiS¢, obrzydzenie) wobec 0sob (najczesciej kobiet) ze wzgledu na
ich pte¢ (faktyczng lub domniemang). Laczy si¢ z przekonaniem o biologicznej, intelektualnej i / lub
moralnej (naturalnej lub ustanowionej) wyzszosci jednej pici nad druga.

15. Szowinizm - pogarda i ataki stowne / fizyczne wobec innych nacji, skrajna posta¢ nacjonalizmu.

16. Transfobia — negatywne przekonania, sady, postawy, emocjonalne nastawienie (np. niechgc,
strach, pogarda, nienawis¢, obrzydzenie) wobec 0sob transpiciowych badZwobec 0s0b o nienormatywnej
ekspresji piciowe;.

Wszystkie uprzedzenia mozna podzieli¢ na trzy grupy. Pierwsza z nich beda uprzedzenia
awersyjne. Powstaja one na bazie Igku przed obiektem uprzedzenia, ktoremu czgsto przypisuje si¢
negatywne cechy 1 traktuje jak potencjalne zagrozenie, dlatego mozna zauwazy¢ unikanie kontaktu.
Druga grupa beda uprzedzenia dominatywne, ktorej podlozem jest pogarda i silne przekonanie
0 wyzszo$ci wlasnej grupy, z ktorg si¢ utozsamiamy. Trzecia grupa beda uprzedzenia wewnetrznie
sprzeczne, ktore opieraja si¢ na mieszanych emocjach. Z jednej strony mozna podziwia¢ dang grupe,
a z drugiej zazdroScic€ i by¢ niechetnym. Taki konflikt moze by¢ rozwigzany poprzez odsunigcie si¢ od
obiektu uprzedzenia.



Przyczynyuprzedzen moga bycrozne, zaliczamy do nich: osobowos¢ autorytarna, niezaplanowanie
waznych potrzeb, zagrozenie kryzysem i przeniesienie agresji na kozta ofiarnego, dehumanizacja
stosunkoéw miedzy ludzmi, kategoryzacje spoteczne, kultura. Przeciwdziala¢ uprzedzeniom mozna
w rézny sposob, podstawg jest wyksztalcenie tolerancji w rozny sposob, taki jak:

1. Zmiana ,,zimnych” metod wychowawczych, czyli kary fizyczne, surowos¢, brutalnosc,
oschto$¢ brak czutosci, obojetnos¢, na ,cieply”, czyli konsekwencja w egzekwowaniu stopniowo
rosnacych wymagan, tagodne kary, ciepto emocjonalne w stosunku do dziecka.

2. Terapia behawioralna - zakiadajac, ze uprzedzenia sa forma agresji, a agresja jest wynikiem
frustracji, wigc pozbycie si¢ jej powinno zmniejszy¢ poziom uprzedzen.

3. Wspolpraca zamiast rywalizacji. Warto wyzbywac si¢ uprzedzen, poniewaz w ten sposob
mozemy kogo$§ zraniC. Stereotypy mimo, ze s3 naturalne w kazdej kulturze warto si¢ przetamac
1 sprobowac¢ na drugiego czlowieka spojrze¢ w sposob indywidualny zamiast rezygnowa¢ od razu
z kontaktu.

Uprzedzenia moga, ale nie musza by¢ powigzane z dyskryminacja. Osoby wolne od
uprzedzen moga kogo$ dyskryminowac, a osoby dyskryminujace moga (ale nie muszg) by¢ uprzedzone.
Uprzedzenia i dyskryminacja to czesto podstawowe przyczyny konfliktow miedzy ludzmi.
Uprzedzenia i dyskryminacja maja wplyw na wszystkich (cho¢ ludzi faczy szereg podobienstw, to
jednak wystepuje miedzy nimi wiele réznic).
Te r6znice moga by¢ dla niektorych trudne do
zaakceptowania, co prowadzi do uprzedzen.
Dyskryminacja to nieusprawiedliwione,
negatywne lub  krzywdzace dziatanie
skierowane przeciwko cztonkom danej grupy
wylacznie dlatego, ze do niej nalezy, jest to
traktowanie danej osoby mniej przychylnie,
niz innej w porownywalnej sytuacji ze
wzgledu na dang ceche (np. pteé, wiek,
niepetnosprawnosc, religia lub przekonania
czy pochodzenie etniczne).

Roznica miedzy uprzedzeniem a dys-
kryminacja. To réznica migdzy mysSleniem
(stereotyp) / odczuwaniem (uprzedzenie)
a dzialaniem (dyskryminacja). Dyskrymina-
cja to gorsze, niesprawiedliwe traktowanie
ze wzgledu na przynalezno$¢ do okreslonej
grupy.

Dyskryminacja:

1. Niesprawiedliwe, nieusprawiedliwione, negatywne lub krzywdzace dzialanie skierowane prze-
ciwko cztonkowi / cztonkini danej grupy, wylacznie dlatego, ze do niej nalezy.

2. Traktowanie danej osoby mniej przychylnie, niz inng w pordwnywalnej sytuacji ze wzgledu na
jaka$ ceche (np. pte¢, orientacja psychoseksualna, niepelnosprawno$¢, religia lub przekonanie czy
pochodzenie etniczne lub rasowe.

Dyskryminacja bezpoSrednia:

1. Osoba traktowana jest mniej korzystnie niz inna w podobnej sytuacji ze wzgledu na jaka$
przestanke (np. pochodzenie rasowe lub etniczne, religia lub wyznanie, niepetnosprawnos¢, wiek lub
orientacja psychoseksualna). Przyktadem dyskryminacji bezposredniej jest ogloszenie o pracy, ktore
mowi ,,0s0by niepelnosprawne nie powinny sie zglaszac”.
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Dyskryminacja poSrednia:

1. Pozornie neutralne warunki, kryteria Ilub
praktyki sa niekorzystne dla osdb posiadajacych lub
podejrzanych o posiadanie pewnej obcigzonej cechy
(pochodzenie rasowe, etniczne, religia lub wyznania,
niepelnosprawnos$¢, wiek, orientacja seksualna), o ile
praktyka taka nie moze zosta¢ uznana obiektywnie
za uzasadniong prawem. Przykladem dyskryminacji
posredniej jest wymaganie, aby wszystkie osoby
starajace si¢ o pewng prac¢ zdaly test w okreSlonym
jezyku, nawet, jesli jezyk ten nie jest konieczny do
wykonywania pracy. Moze to spowodowac wykluczenie
wielu o0sOb, ktore majg inny jezyk ojczysty.

Stereotypowe postrzeganie prowadzi do dys-
kryminacji rownych sobie narodowosci, kolorow
skory, plci, orientacji seksualnych, religii. A ta dyskryminacja prowadzi do niesprawiedliwosci,
agresji i fez. Dyskryminacja, uprzedzenia i tendencje do postugiwania si¢ stereotypami nasilaja
sie w czasie kryzysow gospodarczych, gdy dochodzi do konfliktu celow ekonomicznych, politycz-
nych czy ideologicznych, gdy brakuje pracy i wzrasta rywalizacja o nig, wowczas tez rodza si¢
uprzedzenia.

Druga przyczyna, zwigzana jest z koncepcja ,,kozlow ofiarnych”. Agresja u podstaw ktorej lezy
frustracja potaczonazbdlem czy nuda moze doprowadzi¢ do atakow na jednostke. NajczeSciej ofiarami
agresji padaja grupy widoczne, nielubiane i bezsilne. Etnocentryzm to sktonno$¢ do wydawania
negatywnych sadow o obcej kulturze poprzez odwolywanie si¢ do standardow obowiazujacych
w kulturze, z ktorej si¢ wywodzimy oraz interpretacja zachowan innych ludzi zgodnie z normami
panujacymi w naszej kulturze.

Czes¢ trudnych emocji, ktore nas spotykaja w kontaktach miedzykulturowych moze by¢
wlasnie zwigzana z etnocentryzmem. Kultura, w ktorej si¢ wychowaliSmy stanowi punkt odniesienia,
niekiedy takze uznajemy ja za jedynie sluszna, czy bardziej wartoSciowa niz inne. NajczeSciej, jesli nie
mamy kontaktu z osobami pochodzacymi z innych kultur, nie uSwiadamiamy sobie jak duza czesc¢
z naszych zachowan jest uwarunkowana kulturowo. Mozna tu zastosowac ,,metafore okularow”.
Kultura w ktorej jesteSmy wychowywani zaktada nam na nos kolorowe okulary, o ktorych najczesciej
zapominamy — jak dlugo nie okaze si¢ ze ktoS te sama sytuacje moze widzie¢ radykalnie odmiennie.
Czasami trudne emocje, ktore nas spotykaja w kontaktach miedzykulturowych moga by¢ zwigzane
z etnocentryzmem, a wi¢c naszg tendencja do interpretowania zachowan innych ludzi zgodnie
z normami panujacymi w naszej kulturze.

Mikro nierdwnosci to drobne, czasem subtelne i trudno uchwytne zachowania, wypowiedzi czy
gesty, ktore deprecjonuja doSwiadczajaca ich osobe ze wzgledu na okreslona ceche jej tozsamosci,
obnizaja jej pozycje w grupie lub w danej sytuacji. Osoba, ktora stosuje mikro nierownosSci moze
robic to nieSwiadomie i nieintencjonalnie, nie zdajac sobie z tego sprawy. Doswiadczanie mikro
nieroOwnosci, moze powodowac obnizenie poczucia wlasnej wartosci, a takze wywolywac stres oraz
szereg uczu¢ i emocji (zto$¢, frustracje, irytacje), ktdre wplywaja negatywnie na samopoczucie oraz
funkcjonowanie danej osoby.

Charakterystyka mikro nierdwnosci:

1. Subtelne formy dyskryminacji, werbalne i niewerbalne, ktére prowadza do wykluczenia,
obnizenia zaangazowania 1 spadku wydajnosci.

2. Sytuacja, ktora pojedynczo jest nieszkodliwa, a nabiera znaczenia gdy towarzyszy jej efekt
kumulacji.



3. Przedstawiciele / przedstawicielki niektorych grup mniejszoSciowych moga doznawac nawet
kilkaset mikro nierOwnosci dziennie.

4. Podstawowa trudnoscia w walce z mikro nierdwnoSciami jest to, ze proba bezposSredniej reakcji
moze by¢ odebrana jako przewrazliwienie.

Przyklady mikro nieréwnosci: Do grupy znajomych podchodzi chtopak. Wita si¢ usciskiem
dtoni z kolegami, nie podaje rgki kolezankom. Podczas rozpoczecia konferencji naukowej, dziekan
dzigkuje organizatorkom i organizatorom: doktorowi Michatowi Patuckiemu, doktorowi Markowi
Niedzielskiemu, pani Kasi i pani Lucynie. Podczas dyskusji w trakcie zaje¢, prowadzacy udziela gtosu
przede wszystkim studentom, pomijajac studentki. CzeSciej tez przerywa wypowiedzi studentkom
niz studentom. Dyskryminacja to nierowne, gorsze, czesto takze lamigce prawo dzialanie,
zaniechanie, kryterium lub przepis, dotyczace osob lub grup ze wzgledu na ich rzeczywiste lub
domniemane cechy tozsamoSci, takie jak: plec, tozsamos¢ plciowa, kolor skory (rasa), jezyk,
pochodzenie narodowe i / lub etniczne, religia, wyznanie lub bezwyznaniowos¢, Swiatopoglad,
stan zdrowia i stopien sprawnoSci, wiek, orientacja psychoseksualna, status spoleczny
i ekonomiczny i inne (katalog nie jest zamkniety).

Skutkiem dyskryminacji jest utrudnienie lub uniemozliwienie korzystania na réwni
z innymi z praw, wolnoSci oraz szeroko pojetych zasobow i dobr spotecznych.

Zgodnie z obowigzujacymi w Polsce przepisami np. Kodeksu pracy i tzw. Ustawy RownoSciowej
wyrOznia si¢ nastepujace formy dyskryminacji: dyskryminacja bezposrednia (traktowanie mniej
korzystne); dyskryminacja posSrednia (niekorzystne dysproporcje); molestowanie — niepozadane
zachowanie zwigzane z jedna lub kilkoma cechami tozsamosci, ktoérego celem lub skutkiem jest
naruszenie godnoSci osoby fizycznej i stworzenie wobec niej zastraszajgcej, wrogiej, ponizajacej,
upokarzajacej lub uwtaczajacej atmosfery np. dowcipy i komentarze zawierajace przekazy antysemickie,
rasistowskie, homofobiczne, seksistowskie (odnoszace si¢ do pici), dokuczliwe i obrazliwe wyzwiska,
ale takze uporczywe milczenie w obecnosci tej osoby, nekanie, przekraczanie granic fizycznych,
psychicznych, wykonywanie obrazliwych gestow lub dzwickow itd.

Dyskryminacja ze wzgledu na plec:

1. Oznacza wszelkie zro6znicowanie, wylaczenie lub ograniczenie, ktorego skutkiem lub celem jest
uszczuplenie lub uniemozliwienie jednej z plci korzystania na rowni z druga plcig z zasobow, praw
cztowieka oraz podstawowych wolnoSci dziedzinach zycia politycznego, gospodarczego, spolecznego,
kulturalnego, obywatelskiego 1 innych.

2. Dyskryminacjaze wzgledu na pte¢ moze przejawiac sie w formie mechanizmow dyskryminujacych
kobiety lub mezczyzn jako catej grupy oraz w formie dyskryminacji konkretnej osoby ze wzgledu na jej
plec.

3. Badanie CBOS - 2014 ,,Komu zyje si¢ lepiej”. Pytanie: Czy zdarza si¢, ze tracisz co$ z powodu
plci? Kobiety TAK 28% NIE 53%; Mezczyzni TAK 8% NIE 79%.

4. Badanie CBOS - 2014 ,,Komu zyje si¢ lepiej”. Pytanie: W jakich okolicznoSciach traci pan/
pani z powodu plci? a) w pracy zawodowej 66 %, b) w domu rodzinnym 29%, c) w szkole, uczelni 27%,
d) w miejscach publicznych 27%, e) w matzefistwie 26%; f) w sytuacjach towarzyskich 24%.

Dyskryminacja ze wzgledu na ple¢ — przykiady:

® QOgraniczenia w dostepie do awansu zawodowego, nieuzasadnione roznicowanie wynagrodzen
za prace jednakowej wartoSci ze wzgledu na plec.

® Formutowanie ogloszen o prace w sposob eliminujacy jedng z plci (podanie nazwy stanowiska
wylacznie w formie meskiej lub zenskiej np. asystentka, dyrektor).

® Domaganie si¢ od kandydatki na pracownice zaswiadczenia lekarskiego, stwierdzajacego, ze
kandydatka nie jest w cigzy lub odmowa zatrudnienia bezdzietnej mezatki w obawie, iz zdecyduje si¢
na macierzynstwo.
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m  Szklane” sufity, §ciany, windy wplywajace na pozycje kobiet w pracy zawodowe;j.

m Stosowanie nazw zawodOw i stanowisk wylacznie w formie zefiskiej lub meskiej majacej na celu
dyskryminacj¢ jednej z plci.

® Segregacja pozioma — niski prestiz sektoréw sfeminizowanych.
Stabo rozwiniete formy instytucjonalnej opieki nad osobami zaleznymi.
Utrwalanie stereotypowych wizerunkow kobiet i mezczyzn w reklamach.
Molestowanie seksualne w miejscu pracy przez przetozonego lub wspotpracownika.
Dyskryminacja m¢zczyzn w obszarze stanowienia i stosowania prawa rodzinnego.
Brak profilaktyki zdrowotnej uwzgledniajacej uwarunkowania zwigzane z plcig.

= Nieodptatna praca kobiet, mate zaangazowanie mezczyzn w obowiazki domowe, trudnoSci
kobiet w godzeniu pracy zawodowej i domowej.

m Stosowanie wobec kobiet przemocy fizycznej, psychicznej, ekonomicznej, motywowanie
przekonaniem o nizszoSci tej pici.

Polityka rownoSci ma doprowadzi¢ do tego, Zeby kobiety i mezczyzni stali sie¢ tacy sami.
Polityka rownoSci plci oznacza, ze powinniSmy zawsze zachowa¢ parytet 50/50. Do pokonania
stereotypu, wystarcza 2 rzeczy: rzetelna wiedza i krytyczne mySlenie. Stereotypy zwiazane
sg takze z samoocena. Aby sprawnie funkcjonowa¢ ludzie musza mie¢ dobre zdanie zaréwno
o sobie samych, jak i o grupie do ktorej nalezg.

Stereotypy rozwijaja sie silniej, jeSli zaspokajaja podstawowe motywy podwyzszenia
samooceny. Chwilowe zagrozenia poczucia wlasnej wartosci sklaniaja jednostki do silniejszych
reakcji stereotypowych i uprzedzen.

Badania Forda — stereotypy bardzo trudno zwalcza¢ poniewaz nasze umysly lubig proste
rozwigzania i nie chcg fatwo zgodzi¢ si¢ na komplikacje. Dlatego tez stwierdzenie typu ,,moja kuzynka
jest blondynkg i wlasnie habilitowala si¢ z geometrii”, kwitowane jest zwykle zapewnieniem
,Tak! Wyjatki sie zdarzaja”; nickiedy wzbogaconym niezrozumiala uwaga o wyjatkach, ktore
potwierdzaja regule. Stereotyp — to ogot opinii, pojeé, twierdzen, takze nakreslonych pod wpltywem
ciggle powtarzajacych si¢ czynnosci lub jednorazowego zdarzenia.

Stereotyp moze urodzi¢ si¢ pod wplywem natogow lub nawykow (stereotyp kibica pitki z pi-
wem). Tak naprawde jesteSmy stereotypami otoczeni w kazdej dziedzinie naszego zycia. Zaczyna si¢
juz w dziecinstwie. Wszystko to ma swdj poczatek w procesie socjalizacji (nasladowanie rodzicow, ro-
dzefistwa) uczymy si¢ odbierani Swiata. Istnieje duze prawdopodobiefistwo, ze dziecko pacyfistow be-
dzie miato podobne do swych rodzicow poglady, zas ktos wychowany w rodzinie dwunarodowosciowej
bedzie mial bardzie liberalne podej-
Scie do multi-kulturowosci.

Podswiadome Kkierowanie si¢
stereotypami dotyka nas kazdego
dnia. Stereotypy to takze schematy,
ktore w duzym stopniu utatwiajg nam
,zgrabne” wystawianie sie. To skro-
ty myslowe, ktore pozwalaja nam na
tatwiejsze przyswajanie i1 przetwarza-
nie informacji. Stereotypy pomaga-
ja nam uksztattowa¢ nasze poglady,
pragnienia — bez nich nie bylibySmy
w stanie podjac jakiejkolwiek decyzji,
poczynajac od wyboru koloru bluzki




(na akademig biata, na koncert metalowa) koficzac na wybraniu odpowiedniego partnera zyciowego.
Stereotyp jest: pogladem utrwalonym przez tradycje; mySla przechodzaca z pokolenia na pokole-
nie, cigzko ulegajaca zmianie; konstrukcjg myslowa, prowadzaca do uprzedzen; prostym szablonem,
schematem, wzorcem; uproszczonym obrazem, czesto irracjonalnym, niesprawiedliwym; katego-
ryzacja, generalizacja otaczajacego nas Swiata; utarta regula, ktorej proba obalenia nie powoduje
nic innego jak powstanie ,wyjatku potwierdzajacego regule”; teza, w ktorej zawsze znajduje si¢
»wziarno prawdy”; oklepany, dotyczacy danej zbiorowosci; uprzedzeniem, ktére wptywa na funkcjo-
nowanie zaréwno tych ktorzy je posiadaja, ale i tych, ktorzy sg ich obiektem; przyjety przez jednost-
ke, na skutek wtasnych obserwacji i pogladow innych.

Nalezy bra¢ pod uwage, ze wiekszoS¢ stereotypow jest bezzasadnych i wigzg sie
Z nierozumieniem otaczajacego Swiata, nastepujacych w nim zmian lub czyjego$§ zachowania.

Szanowni Panstwo, Zastanéwmy sie! — jak czesto dyktuja nam one, co powinniSmy myslec,
Jjak postepowaé, w co wierzyc i jak czesto sg krzywdzace dla innych lub nas samych lub naszej
grupy zawodowej.

sL.amiemy stereotypy” — ,nie hastem na transparencie, a przykladem” — dr Monika
Tomaszewska — kreatorka nowoczesnego pielegniarstwa.

Zmieniamy podejScie wiedza, praktyka, komunikacjg i modelem nastawienia do pacjenta
— to pacjent musi w nas widzie¢ profesjonaliste medycznego, musi nam zaufac.

Nalezy wierzy¢ w siebie i w swoje kompetencje i nigdy nie przestawac si¢ uczy¢. Poziom
wyksztalcenia i kwalifikacji pielegniarek i potoznych wcigz roSnie, w zwigzku z tym przypisywane sa
im nowe role. Same musimy widzie¢ si¢ w nowoczesnym pielegniarstwie — zmiana mysSlenia o roli
zawodowej zaczyna si¢ w glowie — dr Monika Tomaszewska. ,,Nigdy nie mow, ze wszystko wiesz,
uczymy sie cale zycie”. Studenci pielegniarstwa i potoznictwa walcza ze stereotypami zawodowymi
w kampanii ,,Obalamy stereotypy”.

»Nic nie robig tylko kawe pija, ciasto jedza”; ,,Zamiast pracowac podrywaja lekarzy”;
»Pielegniarka tylko marzy o zwigzku z lekarze”. To jedne z licznych stereotypow, jakie kraza
w spoleczenstwie odno$nie zawodu pielggniarki. Dotykaja one nie tylko plci zefiskiej np. ,,Mezczyzna
pielegniarz — pewnie nie poszfo mu na studiach”. Pewnie wtasnie myslisz ,,To co one robia,
gdy ich nie widac?”, odpowiadam: zajmuja si¢ innymi pacjentami; przygotowuja i podaja
leki; przyjmuja pacjentow na oddzial; pobieraja material do badan; jezdza z pacjentami do
pracowni diagnostycznych, opisuja wykonane czynnoSci w dokumentacji; pija kawe i jedza
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ciasto. Mowia o tym wprost, poniewaz kazdemu pracownikowi nalezy si¢ przerwa w pracy. Nie mamy
prawa wymagac od pielegniarki / pielegniarza, ze z tego zrezygnuja.

Przedstawilam niektore stereotypy, bardzo czesto ukazywane w mediach czy Kinie.
Pielegniarke przedstawia si¢ tam jako mtoda, glupiutka, atrakcyjng kobiete, ktorej stroj czesto bardzo
odbiega od przyjetych standarddw i ktora w trakcie pracy nie zajmuje si¢ niczym poza flirtowaniem
z lekarzem. Taki wizerunek sprawia, ze zarowno adeptki zawodu, jak i ich starsze kolezanki
bywaja traktowane przez ludzi niepowaznie badz poblazliwie. Niejednokrotnie staja sie
rowniez obiektem zartow i komentarzy ze strony pacjentow (i nie tylko), podczas pelnienia nad
nimi opieki. Wynika to najprawdopodobniej z faktu, ze pielggniarstwo dalej postrzegane jest jako
zawOd pomocniczy, jako wsparcie lekarza, nie jako zawdd samodzielny, w pelni autonomiczny,
wymagajacy ogromnej ilosci wiedzy i doSwiadczenia.

Kampania ,,Obalamy stereotypow” pod hastami: ,,Nie marzymy o zwigzku z lekarzami”;
,Konczymy studia, nie kursy”; ,,JesteSmy dumni z tego co robimy”; ,,Studiujemy z wyboru nie
przez porazke”.

Stereotypy staja si¢ najbardziej widoczne wowczas, gdy sa negatywne, nadmiernie uogdlnione lub
fatszywe. W takich przypadkach wplywaja destrukcyjnie na interakcje, wrecz ja uniemozliwiaja.

Stereotypy moga miec szkodliwy wptyw, poniewaz ksztaltujg nasze oczekiwania co do zachowania
innych ludzi. Jesli te oczekiwania sg negatywne, zaczynamy spodziewac si¢ niepozadanych zachowan
ze strony cztonkow obcej grupy. Kazdy z nas fatwo ,,przykleja” stereotyp innej osobie, z kolei trudnie;j
jest si¢ pozby¢ dotyczacej opisu zewnetrznego. Ludzie czesto dokonuja spontanicznej kategoryzacji
na podstawie fatwo dostrzeganych cech fizycznych, rasowych, czyli tych dostrzegalnych w pierwszym
kontakcie; cech osobowosciowych, narodowych. Takie dzialanie nazywamy etykietowaniem — na-
znaczeniem — stygmatyzacja.

Szanowni Panstwo, Szanowne Kolezanki i Koledzy,

W dzisiejszych czasach przekraczanie granic panstw nie jest problemem, problem stanowi
natomiast przekraczanie granic kulturowych oraz wyzbycie si¢ mySlenia stereotypowego
i uprzedzen. We wspolczesnym Swiecie nie tylko wrazliwos¢ i empatia wydaja si¢ by¢ niezbedne
w pracy pielegniarki/ poloznej, ale takze wrazliwos¢ kulturowa. Zmusza to personel pielegniarski
/ potozniczy do podjecia nowych zadan oraz szukania réznych drog porozumienia z obcymi, czesto
nieznanymi rytuatami i zachowaniami.



Brak zrozumienia dla odmien-
noSci i podstawowych informacji
o roznicach kulturowych utrudnia
prawidlowa komunikacje z pacjen-
tem, ktora jest niezwykle istotnym
elementem pielegnacji chorego.

Jesli nieznane sa nam normy
kulturowe i religijne, ktore wplywa-
Ja na konkretne skrypty zachowan,
latwo o uaktywnienie stereotypow
i postrzeganie w perspektywie et-
nocentrycznej, ktore jest powodem
konfrontacji, frustracji, rozczaro-
wania, konfliktow, nieporozumien,
mowy nienawiSci. Aby udzieli¢ od-
powiedniej kulturowo opieki, nalezy
w pelni zrozumieé oczekiwania i potrzeby jednostki, postrzegaé bez uprzedzen i stereotypow, za-
wiesi¢ osad innej kultury wg kryteriow kultury wiasnej. Wszelkie wzory kulturowe dotyczace zdrowia
1 choroby s3 czeScig systemu wartoSci, norm, wierzen, ktory to system ksztaltowany jest stopniowo
w procesie wychowania i socjalizacji. Nalezy uwrazliwi¢ pracownikow / studentow na roznice
miedzykulturowe. Studenci pielggniarstwa / potoznictwa w zyciu zawodowym beda musieli korzy-
sta¢ z wielu kompetencji kulturowych, dlatego tez nalezy uczy¢ przyszlych pracownikéw ochrony
zdrowia jak zrozumie¢ odmiennoS¢ kulturowa i jak przeciwdziata¢ dyskryminacji.

W dzisiejszych czasach przekraczanie granic panstw nie jest problemem, problem stanowi
przekraczanie granic kulturowych oraz wyzbycie si¢ mySlenia stereotypowego i uprzedzen.

Uprzedzenia zazwyczaj sa oparte na stereotypach, ktore stanowia ich podstawe poznawczg oraz
osobiste uczucia cztowiecka. W uprzedzeniu skladnik afektywny jest szczegolnie silny, a aspekt
poznawczy przyjmuje forme stereotypu. Oba wyznaczaja trzeci sktadnik postawy-behawioralny,
czyli r6zne formy zachowania wobec przedmiotu uprzedzenia. Nalezy sobie zadac pytania:

Czy jesteSmy w stanie wyzby¢ si¢ obecnych w swojej kulturze stereotypow i uprzedzen
w stosunku do 0s6b odmiennych kulturowo?

Czy jesteSmy w stanie uszanowac roznice kulturowe, z ktora mamy lub bedziemy mieé
kontakt w pracy zawodowej?

‘é

S ‘ IMPULS



3 ‘ IMPUYLS

NieuSwiadomione stereotypy powoduja, Ze nasze dzialania wobec innych czesto sg
nieprzemyslane i mogg mie¢ negatywne skutki.

Wiedza o stereotypach jest bardzo potrzebna. W ramach edukacji miedzykulturowej zar6wno
na poziomie przed, jak i podyplomowym, nalezy doskonali¢ kompetencje kulturowe i inteligencje
kulturowg pielggniarek / poloznych, ktore daja szanse na redukowanie stereotypow i likwidacje
uprzedzen oraz zmian¢ negatywnych postaw wobec 0sob odmiennych kulturowo. W momencie
przyjecia jakiego$ stereotypu cztowiek czesto dokonuje kategoryzacji (porzadkowanie, opisywanie)
MY-ONI. Zaczyna postrzegac ,,swoich” jako indywidualnoSci, gdzie kazdy jest inny, czym innym
si¢ charakteryzuje, natomiast cztonkOw pozostalych grup widzi jako jednorodnoS¢, mase, przypisuje
im wszystkim jednakowe cechy. Mys$lac tak, odmawia sobie mozliwosci poznania ,,tamtych”. Jezeli
przy tym pojawig si¢ nie zawsze pozytywne emocje, to wowczas dochodzi do powstania uprzedzen.
To moze rzutowaé na zachowanie czlowieka wobec ,,innych”, co wigze si¢ nawet z zachowaniami
dyskryminacyjnymi.

Z tych powodow kazdy cztowiek powinien mie¢ otwarty umyst, szuka¢ informacji, zdobywa¢
wiedze, by¢ otwarty na Swiat i w miare mozliwosSci uczestniczy¢ w spotkaniach, gdzie udziat
biora rozni ludzie.

Dzie¢ki temu bedziemy mniej podatni na dzialanie stereotypow.

Jest to o tyle wazne, ze stereotypy, jesli sa przekazywane z pokolenia na pokolenie, moga
wywolywac przekonanie o ich nieomylnosci i uniwersalnosci. Stereotypy sa dla czlowieka jak
mechanizmy obronne. Ponadto sprzyjaja wzmacnianiu tozsamos$ci grupowej i tworzeniu wiezi.
Z drugiej strony dezintegruja zycie spoteczne ludzi oraz zafalszowuja obraz rzeczywistosci. Warto
jednak by¢ sSwiadomym jakimi stereotypami czlowiek Kieruje si¢ w swoim zyciu. Dzigki temu
mozna blokowac ich dzialanie i patrzec¢ szerzej na rzeczywistoS¢ (Dr Marta Kucharska).

Aby sie uwolnic od zlych przypuszczen, nalezy opiera¢ si¢ tylko na faktach stwierdzanych.
Nigdy nie przyjmowac stanowiska bez zbadania jakiejS sprawy.

Wazne wnioski

Przejawia¢ wrazliwos¢ na przejawy dyskryminacji i wykluczenia oraz gotowo$¢ do inspirowania
dzialania opartego na wiedzy na rzecz tolerancji i rownoSci spolecznej.

Stereotyp skorumpowanego lekarza czy pielggniarki moze by¢ niesprawiedliwy, ale jest faktem —
istnieje w $wiadomosci ludzi. Srodowisko powinno wiec podejmowac wysitki, Zeby zmienié ten poglad,
nie tylko po to, zeby uchronic¢ sie¢ przed kolejnym atakiem ...ale tez, zeby budowac lepszy
wlasny wizerunek i relacje ze spoleczenstwem. Stereotyp moze by¢ niestuszny, ale istnieje
w SwiadomoSci spolecznej. Trudny do zmiany.

Stereotypy i uprzedzenia moga stanowi¢ najwicksze bariery w komunikacji migdzykulturowe;j,
dlatego nalezy budowac relacje z osobami z innych krajow w oparciu o wiasne doSwiadczenia oraz
stosowa¢ indywidualne podejscie do kazdego cztowieka.

Nalezy by¢ Swiadomym roznic kulturowych, akceptowac ich istnienie i szanowac
»iNNoS¢”. Zawsze nalezy pamietad, ze to co jest dlanas norma nie zawsze takie jest dlainnych
0s0b.

Szanowne Kolezanki i Szanowni Koledzy.

Zmiana stereotypowych przekonan nie jest tatwa. Jednak, jeSli mozna je przyswoic,
mozna si¢ ich takze oduczyc¢. Istotne jest, czy potrafimy wykraczac¢ poza stereotypy, traktujac je
tylko jako wskazowki w czasie interakcji z przedstawicielami innych kultur. Dostarczajg mysli, wra-
zen, obrazow, z ktorych mozemy korzysta¢ podczas pierwszego zetkniecia si¢ z czlonkami obcej
grupy kulturowej. W zaleznoSci od przebiegu interakcji moga zosta¢ odrzucone lub si¢ utrwalil.



Powinno si¢ je modyfikowaé na podstawie in-
terakcji z konkretnymi osobami, a nie postu-
giwac si¢ nimi jako niezmiennym zbiorem po-
tencjalnych uogolnien 1 zalozen, odnoszacych
sie¢ do wszystkich przedstawicieli danej grupy,
nie zwazajac na roznice indywidualne ani in-
formacje sprzeczne ze stereotypami.

UsSwiadomienie sobie treSci wlasnych
stereotypow i postaw wobec 0sob z innych
kregow kulturowych jest niezwykle wazne
dla pracownikow ochrony zdrowia, ponie-
waz stwarza warunki do panowania nad
nimi, co — mozna zalozy¢ — przeklada sie
na zachowania opiekuncze wobec pacjen-
tow.

Pielegniarstwo, potoznictwo aktualnie od-
grywa ogromng role wsrod zawodow medycz-
nych. Dzisiejsze pielegniarstwo to nie tylko
wykonywanie zlecen lekarskich i rutynowa
obstuga chorego - dzisiaj to samodziel-
nos¢, samorzadnoS¢ zawodowa, umiejet-
nosci wysokospecjalistyczne, prowadzenie
badan naukowych, ale takze indywidualna
odpowiedzialnos¢ za chorego.

Wigkszo$¢ spoleczenstwa jednak, nie jest
swiadoma, ze pielegniarka to funkcjonariusz
publiczny i zniewazenie jej grozi karnymi
sankcjami wynikajacymi z przepisOw prawa.

Pielegniarka, polozna obecnie, to row-
noprawny partner w zespole terapeutycz-
nym, obok lekarza i innych réwnie waznych
profesji medycznych, bez ktorych proces
leczenia chorego nie moze przebiegac pra- =l . / -
widlowo. L~ Y e

wUczciwoS¢ bez wiedzy jest staba i bezuzyteczna, za$S wiedza bez uczciwoSci jest
niebezpieczna i straszna”. Samuel Johnson

Z uwagi na niewystarczajaca wiedze spoleczenistwa zwigzang z funkcjonowaniem piele-
gniarstwa w Polsce, nalezy podejmowac dzialania edukacyjne i promujace dzialalnos¢ pie-
legniarek w roli kompetentnego opiekuna, promotora zdrowia, naukowca, lidera, decydenta,
a przede wszystkim profesjonalisty.

Profesjonalizm, ktory dzis reprezentujemy, musi nie tylko przetrwaé, ale rozwijac si¢. Po-
przez czuwanie nad etyka zawodowa, przestrzeganie praw pacjenta, coraz wyzsze kwalifikacje,
upodmiotowienie pacjenta w zdrowiu i chorobie, niezaleznie od wieku, plci, narodowosci, wy-
znania.

Nasza kariera zawodowa w ogromnym stopniu zalezy od tego, w jaki sposob jesteSmy postrzegani
przez innych. To, jak jesteSmy traktowani przez pacjentow, wspOtpracownikow i przetozonych jest po-
chodng tego, jak nas widzg i oceniaja. Pierwsze wrazenie oparte na stereotypach i pobieznej oce-
nie, moze by¢ niesprawiedliwe i krzywdzace. Niestety nie zawsze kto§ da nam szanse na pokazanie,
jacy jesteSmy naprawde, dlatego tak wazne jest Swiadome budowanie wizerunku od samego poczatku.
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Opinia o pielegniarkach jako grupie zawodowej jest bardzo pozytywna zaréwno w Polsce,
jak i innych krajach w Europie. Zaufanie Polakow do pielegniarek jest znacznie wieksze niz
do lekarzy. Wg badan, zawody medyczne ciesza si¢ duzym prestizem spotecznym, przy czym stosunek
do pielegniarke jako grupy zawodowej jest jeszcze bardziej pozytywny niz do lekarzy. Takie spoteczne
nastawienie ulatwia poszczegdlnym pielegniarkom / pielggniarzom budowanie swojego korzystnego
wizerunku.

Aby skutecznie wzmacnia¢ swoj wizerunek zawodowy, pielegniarki / potozne powinny ak-
tywnie zwalcza¢ funkcjonujace stereotypy. Istnieje potrzeba aktualizacji i wzmacniania pozytyw-
nego wizerunku pielegniarstwa w spoleczenstwie 1 w Srodowisku zawodowym a szczegOlnie w trakcie
studiow pielegniarskich.

Nalezy zatem dazy¢ do przelamywania stereotypow dotyczacych naszych zawodow,
uSwiadamiania spoleczenstwa, ze zaszly i wciaz zachodza intensywne i glebokie zmiany
w zawodzie pielegniarki/ pielegniarza; poloznej / poloznego.

Dzigkuje Panstwu za uwage.

Z serdecznymi pozdrowieniami.
Barbara Kaliwoda




SLOWNICZEK

Ableism (wymowa: ejbelizm): negatywne prze-
konania, sady, postawy, emocjonalne nastawienie
(np. nieche¢, strach, pogarda, nienawis¢, obrzydze-
nie), wobec 0s6b z niepelnosprawnoscia (fizyczna i /
lub intelektualna); przekonanie, ze niepetnospraw-
nos¢ jest czym§ negatywnym, wymagajacym leczenia,
naprawienia lub eliminacji. Negatywne przekonania
wobec 0sob w kryzysach psychicznych.

Adultyzm - odmiana ageizmu. Rodzaj dyskry-
minacji ze wzgledu na wiek. Adultyzm — uprzedzenie
przeciwko ludziom miodym, nastolatkom a nawet
dzieciom. Adultyzm, opiera si¢ na przekonaniu, iz
doswiadczenie zyciowe jest silnie zwigzane z wiekiem
i wynikajacym z tego wnioskiem, iz osoba starsza
zwykle jest madrzejsza i we wszelkich sporach nalezy
jej przyznaé racje. Adultyzm — postawa lekcewazaca
wzgledem os6b miodych, niepeinoletnich.

Ageizm (wymowa — ejdzyzm) — wiekizm, ozna-
cza dyskryminacje ze wzgledu na wiek. Wynika on
z przyjmowania stereotypowych zalozen na temat
fizycznych lub umystowych cech osoéb starszych. Wg
R. Butlera jest to ,,proces systematycznego tworze-
nia stereotypow i dyskryminacji ludzi z tego powodu,
ze sg starzy”. Ageizm — rodzaj rasizmu wobec ludzi
starych.

Antysemityzm — nienawis¢ do Zydoéw. To ne-
gatywne przekonania, sady, postawy, emocjonalne
nastawienie (np. nieched, strach, pogarda, nienawisc,
obrzydzenie) wobec Zydéw i Zydowek. Antysemi-
tyzm moze przybiera¢ forme ideologii i opartego na
niej pradu politycznego, bazujacego na rasizmie, et-
nocentryzmie i/ lub religio centryzmie.

Atrybucja — okresla sposob, w jaki ludzie wyja-
Sniaja przyczyny swojego badz cudzego zachowania.

Btad atrybucji — naturalny wynik dazenia ludz-
kiego umystu do porzadkowania faktoéw i tworzenia
schematdw, ktore utatwiajg oceneg sytuacji i podej-
mowanie decyzji; to tendencja do wyjasniania zacho-
wan innych os6b w oparciu o ich cechy i predyspozy-
cje, przy rownoczesnym zminimalizowaniem wptywu
Srodowiska (powszechna sktonno$¢ do wyjasniania
zachowania).

Biad korespondencji (uogélnienia) — przeno-
szenie cech osoby bedacej przedstawicielem jakiejs
grupy od razu na caltg zbiorowos¢.

Cyberbullying - cyberprzemoc — wspotczesne
oblicze przemocy. Jest rodzajem przemocy z uzyciem
nowoczesnych technologii, gtéwnie Internetu oraz
telefonéw komorkowych. Zjawisko przybiera rdzne
formy, takie jak: ngkanie, grozby, publikowanie lub

rozsytanie o$mieszajacych filmikéw, zdje¢ czy in-
formacji. Akty przemocy sa powtarzalne i maja na
celu wyrzadzenie szkody emocjonalnej innej osobie.
Nowoczesna przemoc nie zostawia sinicow na ciele.
Przed wspoliczesna przemocg nie mozna si¢ ukry¢,
zostawia po sobie czesto na zawsze bardzo material-
ny §lad, a jej pozostaloSci w psychice goja si¢ duzo
trudniej niz rany na ciele. Cyberbullying — cyber-
przemoc to stosowanie przemocy poprzez przesla-
dowanie, zastraszanie, wySmiewanie innych o0sob
z wykorzystaniem Internetu i narzedzi typu elektro-
nicznego: SMS, e-mail, witryny internetowe, fora
dyskusyjne, portale spolecznosciowe.

Dychotomiczne mysSlenie — utrudnia osiagnie-
cie wewnetrznej rownowagi. Dychotomia mySlenia
— bardzo niebezpieczna, gdyZ moze prowadzi€ i by¢
przyczyna uprzedzen, przesladowan i zaburzen psy-
chicznych. Naturalne znieksztalcenie — patologiczne
skrajnosci (my$limy tak — pomiedzy dwoma przeciw-
no$ciami). Dychotomia myS$lenia — w interpretacji
zdarzen i ocenie brakuje koloréw (czarne-biate bez
szaro$ci). Istnieja tyko dwa przeciwstawne sobie
bieguny. Przyklady dychotomii myslenia: dobrze
— zle, prawdziwy — fatszywy, winny — niewinny, my-o-
ni, przyjaciel — wrog, tyrania — wolno$¢, demokracja-
dyktatura. Przyklady dychotomii: ,,co§ mi si¢ nie
udato — jestem do niczego”, ,,wszyscy mnie opuscili
— nikt mnie nie lubi”. JesteSmy zaprogramowani na
dychotomiczne myslenie. Mozg ludzki lubi postrze-
gac Swiat zgodnie z dwubiegunowym podziale: by¢-
-miec; czarne — biale; swoj-obcy. Mozg lubi tworzyé
ostre, wyrazne podzialy, bo pomagaja nam w szybkim
podejmowaniu decyzji. Oszczgdzamy czas, ktory mu-
sielibySmy poswieci¢ na wnikliwe roztrzasanie rze-
czywistosci.

Dyskryminacja (tac. discrimino — rozr6zniam)
oznacza traktowanie osob, ktore ze wzgledu na ple¢,
rase, pochodzenie etniczne, narodowosé, religie, wy-
znanie, §wiatopoglad, niepelnosprawno$¢, wiek lub
orientacje seksualng znajduja si¢ w poloZeniu mniej
korzystnym niz inne osoby w poréwnywalnej sytu-
acji. niesprawiedliwe, nieusprawiedliwione negatyw-
ne lub krzywdzace dziatanie skierowane przeciwko
cztonkom grupy, wylacznie dlatego, ze do niej nale-
z3. Dyskryminacja to gorsze, niesprawiedliwe trak-
towanie ze wzgledu na przynaleznoS$¢ do okreslone;j
grupy ,,inny nie znaczy gorszy”.

Etnocentryzm - to sktonno$¢ do wydawania
negatywnych sadow o obcej kulturze poprzez odwo-
tywanie si¢ do standardow obowiazujacych w kultu-
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rze, z ktorej sie¢ wywodzimy oraz interpretacja za-
chowan innych ludzi zgodnie z normami panujacymi
w naszej kulturze; to przekonanie, ze wtasna grupa
etniczna lub nardd jest lepszy niz reszta; to tendencja
do uznawania wlasnej kultury za jedyne wazne kry-
terium interpretacji lub oceny zachowan, zwyczajow,
tradycji lub wartosci; to skfonnoé¢ do idealizowania
wilasnej kultury, narodu lub grup; to postawa, kto-
ra charakteryzuje si¢ absolutng aprobata cztonkéw
wsrod konkretnej grupy spotecznej; to przekonanie
0 wyzszoSci jednej grupy etnicznej i jej kultury nad in-
nymi; to akceptacja 0s6b podobnych kulturowo, od-
rzucenie odmiennych; to przyjecie wlasnej kultury za
obowiazujacy wzorzec i traktowanie cztonkéw grupy
wlasnej jako ,lepszych” niz inni.

Hejt (ang. hate, pol. nienawi$¢) — zjawisko spo-
teczne o charakterze ponizajacym obserwowanym
w Srodowisku Internetu (portale spoteczno$ciowe,
komentarze pod artykutami w serwisach informa-
cyjnych, komunikaty internetowe). Hejt, czyli obra-
zanie, oSmieszanie czy ponizanie innych — to jedna
z form cyberprzemocy. Typowym przyktadem hejtu
jest nazywanie kogo$ gtupim, grubym czy beznadziej-
nym. Poczucie anonimowoSci w Internecie nasila
takie zachowania. NiektOrzy internauci stosuja pew-
nego rodzaju podwojne standardy, w sieci pozwalaja
sobie na zupetnie inne zachowania niz w bezposred-
nich kontaktach. Wedtug stownika jezyka polskiego
hejt jest to obrazliwy i zwykle agresywny komentarz
internetowy lub mowienie w sposdb wrogi i agre-
sywny na jaki§ temat lub o jakiej$ osobie. Zjawisko
hejtu moze dotyczy¢ osoby, grup spotecznych, mniej-
szoSciowych, etnicznych. Jego celem jest wyrazanie
pogardy i podwazanie pozycji osoby lub grupy spo-
tecznej (zawodowej) ze wzgledu na rase, pteé, nardd,
poprzez wyrazanie dyskredytujacej opinii o tej grupie
czy jej poszczeg6lnych cztonkach. Najpopularniej-
szymi mediami w ktérych wystgpuje ten problem sa:
Facebook, YouTube, Instagram, Twitter i inne. Po-
wigzanymi hastami z hejtem internetowym sa: trol-
le internetowe, cyberbullying, przemoc w Internecie
i mowa nienawiSci. JeSli padniesz ofiara hejtu, posta-
raj sie go zignorowaé. Hejt i trolling — jedne z naj-
wickszych zagrozen dla demokratyzacji Internetu.

Homofobia - to uprzedzenie i dyskryminacja
oparta tylko i wytacznie na podstawie orientacji sek-
sualnej. Negatywne emocje czesto przeradzaja si¢
w dziatania o charakterze dyskryminacyjnym, takie
jak wykluczenie lesbijek, homoseksualistow, bisek-
sualistow i 0soOb trans piciowych z grup spotecznych.

Inteligencja kognitywna — zdolno$¢ do my-
Slenia skutecznego w szczegOlnoSci w sytuacjach
nieprzewidywalnych i niepewnych. Podstawowym

sprawdzianem inteligencji kognitywnej jest sku-
teczno$¢ podejmowania decyzji w sytuacjach ,,zycio-
wych”.

Islamofobia — negatywne przekonania, sady,
postawy, emocjonalne nastawienie (np. nieched,
strach, pogarda, nienawi$¢, obrzydzenie) wobec mu-
zulmandw i muzulmanek (lub osob za takie uwaza-
nych).

Kategoryzacja — przypisanie, porzadkowanie
cech, rzeczy, zjawisk lub osdb wedlug okreslonych
kategorii.

Klasizm: negatywne przekonania, sady, posta-
wy, emocjonalne nastawienie (np. nieche¢¢, strach,
pogarda, nienawi$¢, obrzydzenie) wobec 0séb ze
wzgledu na ich pochodzenie lub status materialny.

Kognitywny — majacy zwiazek z poznawaniem
Swiata lub badaniem proceséw poznawczych. To
zdolnoS$¢ wykorzystania wtasnej wiedzy i informacji
na sposob podobny do rozumowania ludzkiego.

Konformizm (tac. conformo — nadaje ksztatt)
— oznacza podporzadkowanie si¢ warto$ciom, pogla-
dom, zasadom i normom postepowania obowiazuja-
cym w danej grupie spotecznej; konformizm okresla
zmiang zachowania cztowieka pod wptywem okreslo-
nej grupy ludzi, co pociaga za sobg réwniez dostoso-
wanie si¢ do norm, jakie w niej panuja. Konformista
— czlowiek, ktOry bezkrytycznie podporzadkowuje si¢
normom, warto$ciom uznawanym za obowigzujace
w danej grupie spolfeczne;.

Ksenofobia — wrogo$¢ wobec cudzoziemcow:
negatywne przekonania, sady, postawy, emocjonalne
nastawienie (np. niecheé, strach, pogarda, nienawisc,
obrzydzenie) wobec 0s6b pochodzacych z innych niz
»wlasna” grup narodowych lub etnicznych (okreslo-
nych jako ,inni”, ,obcy”. Ksenofobia — postawa,
awersja wobec spotecznosci ,,obcej”; wrogo$¢ wobec
cudzoziemcow; wrogie, niechetne nastawienie (uspo-
sobienie) do cudzoziemcoéw. Ksenofobia strach
przed ludzmi, ktérych uwazamy za obcych (patolo-
giczny lek przed cudzoziemcami).

Mit (pochodzi od greckiego mythos, oznacza-
jacego tyle co ,,mowa”, ,stowo”). Wydarzenia ktore
jaki§ mit opisuje, miaty miejsce naprawde. Mit — ro-
dzaj spofecznych wierzef i przekonan; przydatnym
mechanizmem, ktory utatwia kreowanie postaw
i nastrojow spolecznych sg mity. Mit peini funkcje
w spoleczefistwie, ktdéra ma etnocentryczny charak-
ter, integruje on dang spotecznosé, gloryfikuje ,,swe-
g0” 1 uzasadnia praktyki wrogie wobec innych.

Mity i stereotypy — nie sg uzasadnione racjo-
nalnie, lecz oparte na wierze o silnym podtozu emo-
cjonalnym. Mity i stereotypy sa tworzone i narzu-
cane jednostce przez grupe (autorytety uznawane



w grupie) oraz upowszechniane przez $rodki spotecz-
nego przekazu. Proces ich przyswajania trwa przez
cale zycie (proces socjalizacji) czgsto niezaleznie od
wlasnego doSwiadczenia jednostek w danym zakre-
sie. Miity i stereotypy raz przyjete i zakorzenione
w SwiadomoSci sg trwate i silnie oddzialujg na ak-
tywno$¢ jednostek. W potocznym jezyku mity i ste-
reotypy sa czesto okreslane jako wizerunek, obraz,
klisza, uprzedzenie, przesad, schemat, kanon, kon-
wencja czy tez wyobrazenie. Bez wzgledu jednak na
nazewnictwo pelnia one wazng funkcje integracyj-
n3 i legitymizujaca. Integruja — poniewaz sg wspol-
ne dla danej zbiorowosci i legitymizuja, poniewaz po-
twierdzaja, ze rzeczywistos$C spoleczna jest taka, a nie
inna. To dlatego czesto wykorzystywane sa w procesie
dezinformacji. Stereotypy, jak i mity peiniag w dys-
kursie spolecznym rol¢ magiczna, pozwalaja skon-
struowa¢ nowa rzeczywisto$S¢ lub wzmocni¢ obraz
juz istniejacy. Stereo typizacja i mityzacja nasila si¢
w momencie zagrozenia lub konfliktu spolecznego.

Mowa nienawisSci to wszelkie formy ekspresji
(wypowiedzi ustne, pisemne, przedstawienia graficz-
ne i inne) wyszydzajace, ponizajace, 1zace, oskarza-
jace osoby lub inne podmioty, a takze grozace im
lub wzbudzajace poczucie zagrozenia, ze wzgledu na
faktyczna lub domniemang cechg¢ tozsamosci. Mowa
nienawisci jest publiczne wyrazanie przekonan, kto-
re deprecjonujg, oczerniaja, dehumanizuja grupe
0sob ze wzgledu na jakie$ cechy tozsamosci. W Pol-
sce zniewazenie lub nawolywanie do nienawiSci na
tle narodowo$ciowym, rasowym, etnicznym, wyzna-
niowym albo ze wzgledu na bezwyznaniowos¢, jest
zabronione i karalne na podstawie art. 256 i art. 257
Kodeksu karnego.

Nawykowe, dychotomiczne postrzeganie —
odziera nas z calego wachlarza mozliwosci, utrudnia
osiagniecie wewnetrznej rownowagi i wzmaga skton-
nosci do arbitralnej oceny (arbitralnej — narzucany
komus$ w sposob niedopuszczalny sprzeciwu).

Nieswiadome uprzedzenie — zwane rowniez
uprzedzeniem ukrytym, to wyuczone, kryjace sie
w podswiadomoSci zalozenie, przekonanie w miare
lub nastawienie. Kazdy ma i uzywa ich jako mental-
nych skrétow do szybszego przetwarzania informacji.
NieSwiadome uprzedzenia rozwijaja si¢ z czasem
w miar¢ gromadzenia do§wiadczefi zyciowych i na-
potykania roznych stereotypow. Uprzedzenia moga
negatywnie wplywaé na kulture miejsca pracy i dy-
namike zespolu. NieSwiadome uprzedzenia mani-
festuja si¢ w rozny sposOb i maja rézne konsekwen-
cje. Niektdre biora si¢ z oceny wygladu innych, inne
z pochopnych wnioskow, a jeszcze inne wywodza si¢
z falszywych zalozen. Mie¢ Swiadomos¢ swoich nie-

Swiadomych uprzedzen. Aby uwolni¢ si¢ od zlych
przypuszczen, nalezy opieraé si¢ tylko na faktach
stwierdzonych.

Postawa — wyuczona, wzglednie stata skion-
nos¢ (dyspozycja) do reagowania w wyuczony sposob
w podobnych sytuacjach. Nasz stosunek do innych
0sOb nazywamy postawg. Na postawe skladajg sie
3 komponenty, wsrdéd nich wyrdzniamy aspekt po-
znawczy, na ktory sktadaja si¢ mysli i przekonania,
aspekt afektywny, czyli emocje oraz aspekt behawio-
ralny, rozumiany jako nasze dziatania i zachowania.

Rasizm - to uprzedzenia i dyskryminowanie
0sOb wylacznie w oparciu o ich przynalezno$¢ rasowa;
to przekonanie o catkowitej wyzszoSci wlasnej rasy.

Romofobia: negatywne przekonania, sady, po-
stawy, emocjonalne nastawienie (np. niechec, strach,
pogarda, nienawi$¢, obrzydzenie) wobec Romoéw
i Romek oraz Sinti (potocznie nazywanych Cyganami
i Cygankami).

Seksizm - to uprzedzenie i dyskryminacja jed-
nostek wytacznie ze wzgledu na ich pleé.

Stereotyp (automatyzm, schemat, klisza, sza-
blon, uprzedzenie, wyobrazenie) — nadmierne uogdl-
nienie, generalizowanie, uproszczony obraz w glowie
czlowieka, jakiej$ grupy spolecznej lub innych zja-
wisk, nie zawsze jest zgodny z prawda; konstrukcja
myS$lowa, zawierajaca uproszczony i czesto emocjo-
nalnie nacechowany obraz rzeczywistosci. Stereotypy
moga prowadzi¢ do uprzedzen.

Stygmatyzacja — etykietowanie, przypisywanie
jednostce (grupie) jakiej$ cechy (nadanie tatki —pigt-
na), w wyniku czego jednostka / grupa zostaje odrzu-
cona lub potepiona w kontaktach spotecznych.

Szowinizm - bezkrytyczne umilowanie wiasne-
go narodu, pofaczone z przekonaniem o jego wyzszo-
Sci nad innymi narodami i wrogoS$cig wobec nich —
skrajna posta¢ nacjonalizmu.

Transfobia — negatywne przekonania, sady,
postawy, emocjonalne nastawienie (np. niechgc,
strach, pogarda, nienawi$¢, obrzydzenie) wobec 0s6b
transpiciowych badz wobec oséb o nienormatywne;j
ekspresji piciowe;.

Trollowanie (ang. trolling) — anty spofeczne za-
chowanie charakterystyczne dla internetowych forow
dyskusyjnych i mediéw spolecznoSciowych, polega-
jace na zamieszczaniu kontrowersyjnych, napastli-
wych, czesto nieprawdziwych tresci w celu zwrocenia
na siebie uwagi albo sprowokowania, oSmieszenia
lub obrazenia innych uzytkownikoéw. Trolling jest
dzialaniem w petni umyS$lnym i dazy do ski6cenia
okreslonej grupy uzytkownikéw. Celem trolla jest
prowokacja innych do dyskusji, zwykle zupetnie nie-
zwigzanej z gléwnym tematem, Robi to w sposob
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nachalny i wulgarny. Trolle to cyber frustraci, ktorzy
wrecz lubuja sie w obrazaniu innych i prezentowaniu
agresywnej postawy. Troll internetowy egzystuje tak
dlugo, jak dtugo znajdzie dyskutantow.

Uprzedzenie - jest indywidualng postawa za-
wierajaca silny tadunek emocjonalny wobec pewnej
osoby lub zbiorowoSci; wrogie badZ negatywne na-
stawienie dotyczace wyrOzniajacej si¢ grupy ludzi,
oparte wylacznie na ich przynaleznosci do tej grupy.
Uprzedzenia moga by¢ powiazane z dyskryminacja.
Uprzedzenia dotycza emocji — nasze przekonania
o jakim§ obiekcie. Zrodiem uprzedzen sa stereotypy
— konkretne przekonania.

Wizerunek zawodowy pielegniarki — jest
podstawa szacunku, uznania i prestizu, decydujac
0 pozycji pielegniarek w spoteczefistwie oraz wsrod
innych pracownikéw ochrony zdrowia. Wizerunek
to sposob, w jaki dana osoba lub rzecz jest postrze-
gana i przedstawiana. Na wizerunek sktada si¢ sze-
reg elementow, ktore powinno podzieli¢ si¢ na trzy
czedci: 1) wyglad zewnetrzny (strdj, figure, makijaz,
prezencje); 2) zachowanie i cechy takie jak: porozu-
miewanie si¢, mimika, gestykulacja, postawa, sposob
poruszania si¢, elementy pozastowne — niewerbalne;
3) cechy osobnicze jak: usposobienie, kompetencje,
wartosci, kwalifikacje, §wiatopoglad. Zeby wizeru-
nek byl miarodajny musi by¢ harmonijny, a wszystkie
elementy powinny faczy¢ si¢ ze soba i by¢€ rezultatem
spoistoSci w sposOb naturalny.

Wizerunek mozemy kreowa¢ i samodzielnie
tworzy¢, oczywiscie nalezy robic to w sposob prze-
myslany oraz w pelni Swiadomy. Wyglad to nie wi-
zerunek (jest to jedynie element czg¢Sci, ktore si¢ na

niego skladaja). Budowanie wlasnego wizerunku to:
jezyk ciala, jak komunikacja niewerbalna; umiejet-
nosci interpersonalne; budowanie wiasciwych rela-
¢ji z ludZmi; sztuka porozumiewania si¢ i modulacji
glosu; zasady savoir-vivre, etykieta. Spoleczefistwo
chce postrzega¢ w pielegniarce specjalistke w swojej
profesji, osob¢ oddang bez reszty pacjentowi o nie-
poszlakowanej moralnoSci, a jednocze$nie starannie
wykwalifikowang zawodowo.

Wspolczesny wizerunek pielegniarki, to
obecnie réwnoprawny partner w_zespole terapeu-
tycznym, obok lekarza i innych réwnie waznych pro-
fesji medycznych, bez ktorych proces leczenia chore-
go nie moze przebiega¢ prawidiowo. Nasza kariera
zawodowa w ogromnym stopniu zalezy od tego,
w jaki sposob jesteSmy postrzegani przez innych.
To, jak jesteSmy traktowani przez pacjentow,
wspolpracownikow i przelozonych jest pochodng
tego, jak nas widza i oceniaja. Pierwsze wrazenie
bywa oparte na stereotypach i pobieznej ocenie, wigc
moze by¢ niesprawiedliwe i krzywdzace. Niestety nie
zawsze kto§ da nam szanse na pokazanie, jacy na-
prawde jestesmy. Dlatego tak wazne jest Swiado-
me budowanie wizerunku od samego poczatku.

Aby skutecznie walczy¢ o swoj wizerunek
i perspektywy zawodowe, pielegniarki powinny
aktywnie walczy¢ z kulturowymi stereotypami
i asertywnie mowi¢ o swoich kompetencjach,
ambicjach i oczekiwaniach, a takze podkreSlac,
jak wazna jest ich rola w efektywnej opiece nad
pacjentem.

Aktywnie budujmy swoj wizerunek i badZzmy
$wiadomi swoich dziatan lub zaniechan.
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