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Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze od 29 lipca 2021 r. ulegnie zmianie numer Infolinii Centrum e-Zdrowia (CeZ),
ktéra swiadczy pomoc techniczng dla uzytkownikéw w zakresie systemdw zarzgdzanych przez CeZ. Nowy
numer infolinii to 19 239.

W zwigzku z planowang zmiang CeZ przygotowato akcje informacyjng, ktérej celem jest poinformowanie
obecnych i przysztych uzytkownikéw systemdéw o nowym numerze infolinii.

Dziatania obejmg komunikacje m.in. na stronach internetowych ezdrowie.gov.pl oraz cez.gov.pl, a takze
na stronach umozliwiajgcych logowanie sie do systemow i baz danych utrzymywanych przez CeZz,
dedykowanych podmiotom leczniczym, aptekom oraz dostawcom ustug. Planowana jest réwniez akcja
mailingowa adresowana do uzytkownikéw ww. systemdw i baz danych, a takze publikacje w mediach
spotecznosciowych oraz mediach branzowych.

Ponadto szczegétowych informacji na temat zmiany numeru kontaktowego bedg udzielali pracownicy
Infolinii CeZ.

Zwracamy sie do Paristwa z uprzejma prosbg o wsparcie zaplanowanych dziatan komunikacyjnych i
pomoc w dotarciu z informacjg o zmianie numeru Infolinii Centrum e-Zdrowia do interesariuszy oraz
Srodowiska medycznego.

Prosimy o zmieszczenie na stronach i platformach internetowych oraz kanatach w mediach
spotecznos$ciowych skierowanych do podmiotdw leczniczych i aptek komunikatu:

Od 29 lipca 2021 r. zmianie ulegnie numer Infolinii technicznej Centrum e-Zdrowia. Nowy numer to
19 239.
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